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 تا دست خط خود دانشجوکه   ،از ترگه پاسخA4 تعذ از پاسخ ته این سوالات در یک یا چنذترگ **

 Emailو سپس عکس یا عکسها را ته  (ته طور کاملا مشخص و خوانا و نور مناسة)است عکس گرفته 

 .  ارسال نماییذEmailنوشته شذه در سایت تا رکر مشخصات زیر در موضوع 
نام و نام خانوادگی دانشجو  (الف          

 نام دانشگاه (          ب

 نام درس (          ج

********************************************************************** 

 * نخواهذ گرفتهیچ نمره ای تعلق دست خطهای مشاته و پاسخ های تایپ شذه تذیهی است ته*
********************************************************************** 

 
 هَفق را شْر یا استاى یا کشَر خَد هشخص ًواییذ، هختصری آى را هعرفی کٌیذ، چگًَِ یک سیستن CRMیک ًوًَِ  -1

هذیریت ارتباط با هشتری را پیادُ سازی کردُ است؟ آیا با هعیارّا ٍ تعاریف ارائِ شذُ در ایي چْار جلسِ هطابقت دارد؟ ٍ 

 چِ بَدُ است؟ CRMچالش ّای ایي شرکت یا سازهاى یا فرٍشگاُ در پیادُ سازی 

 برای ایي شرکت یا سازهاى یا فرٍشگاُ چِ بَدُ اًذ؟ ًحَُ CRMهسیتْای ایجاد شذُ در صَرت استفادُ ٍ عذم استفادُ از 

 .بازیابی یا هارکتیٌگ یا تبلیغ ایي شرکت یا سازهاى یا فرٍشگاُ چگًَِ بَدُ است، با تَضیح کاهل
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 98 -99 :سال تحصیلی 

 

   هذیریت ارتباط با هشتری آزمون اول سوالات

  طغرایی:مذرسنام 

 دوم: نیمسال 

 1/1/99   :    تاریخ امتحان 

   دقیقه-:      مذت پاسخگویی 

 دارد: منابع و امکانات مجاز در جلسه  کامپیوتر:رشته تحصیلی

 


