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““بازاریابی بازاریابی ““
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(marketing)بازاریابی

 ۲۰۰۷دس ػاَ تاصاسیاتی اص ٘ظش ا٘جٕٗ تاصاسیاتی آٔشیىا وٝ جذیذتشیٗ تؼشیف 
ٓ چٙاٖ ٔٛسد اتفاق   ۲۰۱۳اسائٝ ؿذ ٚ  ٞٓ پغ اص تاصٍ٘شی ٚ تشسػی ٔجذد، ٞ

:تٛد ٘ظش 

ٝ ی ٟ٘ادٞا، فؼاِیت ٞا ٚ فشایٙذٞایی اػت وٝ تٝ خّك،  “• تاصاسیاتی ٔجٕٛػ
، تحٛیُ ٚ تثادَ پیـٟٙادٞا  [اعلاع سػا٘ی ٚ وؼة اعلاع]استثاط 

Offerings ٔشتٛعٙذ.
ٝ ٞایی وٝ تشای ٔـتشیاٖ، واسفشٔا، ؿشوا ٚ دس ٔمیاع تضسٌتش،  • ٔثادِ

“. جأؼٝ، اسصؿٕٙذ ٔحؼٛب ٔی ؿٛ٘ذ
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:تعریف بازاریابی از دیذ رهبراى هَفق کسب ٍ کار دًیا 

  ؿٛد ٔی تؼشیف اجتٕاػی-ٔذیشیتی فشآیٙذ یه ػٙٛاٖ تٝ تاصاسیاتی

 ٚ والا ٔثادِٝ ٚ تِٛیذ عشیك اص ٌشٟٚٞا ٚ افشاد آٖ ٚػیّٝ تٝ وٝ

  دس ٚ پَٛ ٘اْ تٝ ای ٚاػغٝ ٚ ٟٔٓ اتضاس ٚػیّٝ تٝ یىذیٍش تا خذٔات

  ٔی الذاْ خٛد ٞای خٛاػتٝ ٚ ٘یاصٞا تأٔیٗ تٝ تاصاس ٘اْ تٝ ٔحّی

.ٕ٘ایٙذ
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تاصاسیاتی یىی اص تخؾ ٞای اصّی وؼة ٚ واس اػت وٝ تٕشوضؽ تش افضایؾ 
ٚ ٍٟ٘ذاؿت ٔـتشیاٖ فؼّی ٚ دػتیاتی تیـتش تٝ ٔـتشیاٖ تاِمٜٛ ٚ تثذیُ  

.آٟ٘ا تٝ ٔـتشیاٖ تاِفؼُ اػت
تاصاسیاتی تا تٕاْ جٙثٝ ٞای ٔختّف وؼة ٚ واس ٔشتثظ اػت، اص تٛػؼٝ ٚ  

تِٛیذ ٔحصَٛ ٌشفتٝ تا سٚؽ ٞای ٔختّف تٛصیغ ٔحصَٛ ٚ خذٔات، لیٕت 
.ٞای فشٚؽ، تثّیغات، سٚاتظ ػٕٛٔی ٚ خذٔات ٔـتشیاٖاػتشاتظی ٌزاسی، 
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تعریف بازاریابی
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:بازاریابی چهار بخش را در بر هی گیرد 

تشیٗ ؿىُ ­ؿٙاخت ٔـتشیاٖ ٚ ٔحیظ خاسجی وؼة ٚواس تٝ جضیی1.
ٕٔىٗ

ٌزاسی سٚی آٟ٘ا­ ؿٙاػایی فشصتٟا ٚ تٛػؼٝ اػتشاتظی تشای ػشٔای2ٝ.

اػتفادٜ اص اتضاسٞای ٔاسوتیًٙ تشای تحمك اٞذاف اصّی وؼة ٚ واس3.

ػٙجؾ ٘تایج فؼاِیت ٞا ٚ تذٚیٗ فشایٙذ تٟثٛد ٔؼتٕش تٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ  4.
وؼة ٚ واس



:تفاٚت تاصاسیاتی ٚ تثّیغات
  وّٕٝ دٚ ٞش اص ٚ ٕ٘یذا٘ٙذ ٞٓ اص جذا سا تثّیغات ٚ تاصاسیاتی وٝ ٞؼتٙذ صیادی افشاد

: داس٘ذ یىذیٍش اص ٔتفاٚتی ٔفاٞیٓ دٚ ٞش ِٚی .ٔیىٙٙذ اػتفادٜ ٔٙظٛس یه تٝ
  تا تاِمٜٛ؛ ٚ وٙٛ٘ی ٔـتشیاٖ تٝ ؿٕا ؿشوت ٔحصٛلات یا خذٔات ٕ٘ایؾ ، تثّیغات
  ٚ ایٙتش٘تی ػایتٟای ٔا٘ٙذ جا٘ثی فشصتٟای ٚ ؿشوتٟا عشیك اص ٚ پَٛ پشداخت
.٘أیٓ ٔی تثّیغات سا تیّثٛسد

  ا٘تخاب تٝ افشاد تـٛیك ٚ آٔٛصؽ تشای ؿٕا ٞای فؼاِیت ٔجٕٛػٝ ، تاصاسیاتی
 ٚالغ دس تاصاسیاتی .٘أیٓ ٔی تاصاسیاتی سا سلثا ٔیاٖ دس ؿٕا ٔحصٛلات یا خذٔات

  پـتیثا٘ی ٔـتشیاٖ، ؿٙاخت تثّیغات، ٘حٜٛ ٔا٘ٙذ وٛچىتش ٞایی تخؾ ؿأُ
  تا ٔجذد ٕٞىاسی تٝ تـٛیك تشای ٔـتشیاٖ سضایت جزب ٚ ٔحصٛلات ٚ خذٔات

  حفظ ٚ جذیذ ٔـتشیاٖ جزب دس سا ؿٕا ٞا فؼاِیت ایٗ ٔجٕٛػٝ .ؿٛد ٔی ؿٕا
.وشد خٛاٞذ یاسی لذیٕی ٔـتشیاٖ
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::چٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ا٘ٛاع تاصاسیاتیچٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ا٘ٛاع تاصاسیاتی
تاصاسیاتی اص عشیك تش٘ذػاصی ٚ یا ٘اْ تجاسی•
تاصاسیاتی اص عشیك سٚاتظ ػٕٛٔی•
تاصاسیاتی اص عشیك پخؾ تثّیغات•
تاصاسیاتی خشیذ ٚ تؼتٝ تٙذی•
تاصاسیاتی ؿثىٝ ای•
تاصاسیاتی تا حضٛس آ٘لایٗ•
تاصاسیاتی ٔؼتمیٓ•
ٓ ٞای تاصاسیاتی • خیاتا٘یاص عشیك تی
تاصاسیاتی خیشخٛاٞا٘ٝ•
چشیىیتاصاسیاتی •
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:تجاری ًام یا ٍ برًذسازی عریق از بازاریابی

 .اػت تش٘ذػاصی عشیك اص تاصاسیاتی تٝ ٔشتٛط تاصاسیاتی ا٘ٛاع سایج تشیٗ اص وی

  تشای .داس٘ذ ٞذف تاصاس دس جایٍاٞی ٚ تٕشوض تٝ ٘یاص ؿذٜ اسائٝ خذٔات ٚ ٔحصٛلات

  سا جایٍاٜ ایٗ تتٛا٘ٙذ تا اػت لاصْ تش٘ذ ٕٞاٖ یا ٚ تجاسی ٘اْ یه ٔٙظٛس ایٗ

 تش٘ذ ٕٞاٖ یا ٚ تجاسی ٘اْ .ٌشد٘ذ ٔٛفك پشٚطٜ ی یه تٝ تثذیُ تا تیاٚس٘ذ، تذػت

ٝ ای ػٙٛاٖ تٝ وٝ اػت تاصاسیاتی ٔٛسد یه   ػُٕ آیٙذٜ تثّیغات ٚ آٌٟی ٞا تشای پای

  ٚ ؿذٜ جزاب تش ؿذٜ اسائٝ خذٔات یا ٔحصَٛ وٝ ٔی وٙذ وٕه تجاسی ٘اْ .ٔی وٙذ

ْ ٞای .تٕا٘ٙذ یاد دس تیـتش   ٚ ؿؼاسٞا ٔتٕایض، اػأی ؿأُ اغّة تجاسی ٘ا

ٗ عٛس .ٔی ٌشد٘ذ ٌِٛٛ ٔا٘ٙذ ٌشافیىی عشح ٞای ٕٞی
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:عوَهی رٍابظ عریق از بازاریابی

ٝ ای ػٕٛٔی سٚاتظ ٝ ٞا، تٛػظ وٝ اػت تثّیغات اص ٌٛ٘   جٛایض، تیا٘ی

  سٚاتظ .ٔی ؿٛد جٕغ آٚسی ؿشوت یه تٛجٝ لاتُ ٚ تضسي واسٞای

  تثّیغات وٕپیٗ ٕٞشاٜ تٝ وٝ ٔی تاؿذ تاصاسیاتی ا٘ٛاع اص ػٕٛٔی

  تشای تثّیغاتی سٚؽ ٞای اص یىی ٞٓ ایٗ .ٔی سٚد پیؾ دٚؿادٚؽ

ٝ سیضی تٛػظ وٝ ٔی تاؿذ خاصی تش٘ذ   صذٚس عشیك اص ٚ دلیك تش٘أ

ٝ ٞای ٝ ٞای ا٘تـاسات یا ٚ ٔغثٛػاتی تیا٘ی   اعلاػاتی ٚ خثشی سػا٘

.ٔی پزیشد ا٘جاْ سٚص٘أٝ تّٛیضیٖٛ سادیٛ ٔا٘ٙذ
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:تبلیغات پخش عریق از بازاریابی

  اص یىی تّٛیضیٖٛ ٚ سادیٛ اص ٚلت خشیذٖ عشیك اص تثّیغات

  اص تاِمٜٛ ٔـتشیاٖ تشای تاصاسیاتی .اػت تثّیغات ا٘ٛاع ؿایغ تشیٗ

  تتٛا٘ذ تا ٔی ؿٛد ٔتٕشوض ػثاساتی ٚ صذا ٚ ػش سٚی تش سادیٛ عشیك

  دس أا .وٙذ جزب ٘ظش ٔٛسد ٔحصَٛ تٝ سا ٔـتشی ػٕؼی تٛجٝ

ٝ ساحتی ٔی تٛا٘ذ تّٛیضیٛ٘ی تاصاسیاتی ػٛض ٝ ٞای ٔخاعثاٖ تٝ ت   تش٘أ

ٝ ٞایی ػٕٛٔاً ٚ ٌشدد اسائٝ ؿٙاػی جٕؼیت عشیك اص ٔختّف   ؿثى

  ٚ ٔخاعثیٗ اص وٝ ٔی ٌیشد لشاس ٌشٜٚ ایٗ ٞذف ٔٛسد

.تاؿٙذ تشخٛسداس تالایی جٕؼیت ؿٙاػی
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:بٌذی بسته ٍ خریذ بازاریابی

ٝ تٙذی ٓ تشیٗ اص تؼت  وٝ ٔی تاؿذ، تاصاسیاتی ٘ظش اص ٔحصَٛ یه ٚیظٌی ٞای ٟٔ

ٝ ٞای دس ٔحصٛلات جایٍاٜ اغّة ٜ ٞا فشٚؽ لفؼ   .ٔی وٙذ تؼییٗ فشٚؿٍا

ٝ تٙذی   ٔی وٙذ، ٍٟ٘ذاسی سا ٔحصَٛ وٝ تاؿذ ظشفی ایٙىٝ اص تیؾ تش تؼت

ٝ ای   وٙٙذٜ، ٔصشف ایٕٙی ٔحصَٛ، تجاسی ٘اْ ؿٙاخت تٝ وٝ اػت ٚػیّ

  تشای .ٔی ٌزاسد تؼضایی تاحیش خشدٜ فشٚؿی فشصت ٞای ٚ ٔـتشی تضٕیٗ

ٝ تٙذی تجاسی، ٟٔٓ ؿشوت ٞای اص تؼیاسی   ٚ تصٛیش ٔؼشفی، ؿأُ تؼت

.ٔی تاؿذ تثّیغات
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:ای شبکه بازاریابی

  سا خٛد والاٞای ٚ ٔحصٛلات وٕپا٘ی ٞا آٖ دس وٝ اػت فشٚؽ ؿیٜٛ ٘ٛػی

 خشیذ اص پغ ٔـتشیاٖ ٚ ٔی سػا٘ٙذ، فشٚؽ تٝ ٚاػغٝ تذٖٚ ٚ تثّیغات تذٖٚ

  ػٛد ٚ وٙٙذ تاصاسیاتی سا وٕپا٘ی ٔحصٛلات ٔی تٛا٘ٙذ تٕایُ صٛست دس

ٝ ای تاصاسیاتی دس دسآٔذ .تٍیش٘ذ   دس ٞٓ ٚ والا ٔؼتمیٓ فشٚؽ اصای دس ٞٓ ؿثى

.ٔی ؿٛد وؼة صیشٔجٕٛػٝ عشیك اص فشٚؽ اصای

ٝ ای، تاصاسیاتی دس   تثّیغات» یا «ولأی تثّیغات» صٛست تٝ تاصاسیاب ٞا ؿثى

.ٔی وٙٙذ وٕپا٘ی ٔحصٛلات فشٚؽ تٝ الذاْ «چٟشٜ تٝ چٟشٜ

17



:هرهی شرکت های با ای شبکه بازاریابی تفاٍت

 سا جذیذ افشاد تا ٔی دٞذ وٕیؼیٖٛ حك اػضایؾ تٝ وٝ ؿشوتی ػت هرهی ؿشوت
َ ٞای ٚ ٕ٘ی فشٚؿٙذ سا ٔحصِٛی ٞشٔی ؿشوت ٞای .وٙٙذ ٚاسد   دس سا ٔـتشیاٖ پٛ

 اوخش دس ؿشوت ٞا ایٗ .ٕ٘ی دٞٙذ ا٘جاْ واسی آٖ تا ٚ ٔی وٙٙذ جٕغ یىجا
  ٞؼتٙذ؛ غیرقاًًَی ایشاٖ جّٕٝ اص د٘یا وـٛسٞای

  ؿشوت ٞای اص تؼضی .ٕ٘ی وٙذ تؼییٗ سا ؿشوت تٛدٖ لا٘ٛ٘ی ٔحصَٛ، داؿتٗ
  ٚ وشدٜ ٔؼشفی چٙذػغحی تاصاسیاتی سا خٛد اػتشاتظی ،کردى گن رد تشای ٞشٔی

  ٘یؼت، ٔحصَٛ فشٚؽ ٞذفـاٖ چٖٛ ِٚی ٔی دٞٙذ لشاس خٛد پلاٖ دس سا ٔحصِٛی
 آٖ دس ٔحصَٛ دسیافت ایٙىٝ یا تٛد، خٛاٞذ آصاد تاصاس اص تالاتش تؼیاس آٖ لیٕت

 وؼا٘ی وٝ تشای وٝ اػت تجاسی ؿاٖ پلاٖ دس فؼاِیت تٝ ٔـشٚط ؿشوت ٞا
 .ٔی سٚد دػت اص پَٛ وٙٙذ، پیذا ٔـتشی ٕ٘ی تٛا٘ٙذ یا ٕ٘ی خٛاٞٙذ
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:آًلایي حضَر با یابیبازار

 لشاس وؼة ٚواسٞا ػٕت اص صیادی اػتمثاَ تا أشٚصٜ وٝ تاصاسیاتی ا٘ٛاع سایج تشیٗ اص یىی

 ٔذَ آخشیٗ آٖ جایٍضیٗ اتضاسٞای تٕاْ ٚ ایٙتش٘ت .ٔی تاؿذ آ٘لایٗ تاصاسیاتی اػت، ٌشفتٝ

  تٝ ٚ یىٓ ٚ تیؼت لشٖ ضشٚسیات اص یىی تمشیثاً آ٘لایٗ حضٛس .اػت تاصاسیاتاٖ تشای ٔشص ٚ

  یه دس ٔی تٛا٘ذ تاصاسیاتی .ٔی آیذ حؼاب تٝ تاصاسیاتی تلاؽ ٞشٌٛ٘ٝ اص تخـی ػٙٛاٖ

ٝ ٞای یا ٚ ٚب ػایت ٞا فشٔت ٞا، اص ػظیٕی ٌؼتشٜ ٝ ٞای ٚ اجتٕاػی ؿثى  واستشدی تش٘أ

ٗ عٛس .ؿٛد ا٘جاْ ٕٞشاٜ تّفٗ  تش ٔثتٙی تثّیغات ٚ ػفاسؿی ػاصی تشای ٔی تٛا٘ذ ٕٞی

.وٙذ ایجاد صیادی أىا٘ات ٔخاعثاٖ تؼأُ ٚ ٔحتٛا
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:هستقین بازاریابی

ٝ صٛست تِٛیذوٙٙذٌاٖ وٝ ٍٞٙأی  تؼأُ وٙٙذٌاٖ ٔصشف تا ٔؼتمیٓ ت

 ایٗ تؼأُ ٘ٛع ایٗ اص ٔٙظٛس .وشدٜ ا٘ذ ؿشوت ٔؼتمیٓ تاصاسیاتی دس ٔی وٙٙذ،

ٝ ای ٞیچ وٝ اػت ٝ ػٙٛاٖ ٚاػغ  ػٕذٜ یا ٚ فشٚؽ خشدٜ ٔا٘ٙذ حاِج، ؿخص ت

  ٚ تّفٗ پؼت، عشیك اص ٔی تٛا٘ذ ٔؼتمیٓ تاصاسیاتی .٘ثاؿذ ٔیاٖ دس فشٚؽ

  عٛس تٝ سا خٛد خذٔات ٚ ٔحصٛلات ؿشوت ٞا، صیشا ؿٛد، ا٘جاْ ایٙتش٘ت

 فشٚؽ تشتیة تذیٗ ٚ ٔی سػا٘ٙذ خٛد وٙٙذٌاٖ ٔصشف دػت تٝ ٔؼتمیٓ

.ٔی وٙٙذ
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:خیابانیبازاریابی از طریق تیم های 

اس باساریابی در تین ُای خیاباًی در تعاهل شخصی بزای بیاى 

فضایل یک هحصْل، خذهات یا رّیذاد بَ هشتزیاى بالقٍْ استفادٍ 

باساریابی . در ّاقع ًْعی تبلیغات هستقین خیاباًی هی باشذ. هی شْد

خیاباًی بَ طْر هستقین هشتزیاى را در هقابل یک هکاى یا فزّشگاٍ 

جوع هی کٌذ ّ با یک شیٍْ سزگزم کٌٌذٍ ّ جذاب بزای رسیذى بَ 

فزّش اس شخصیت ُایی با لباسِای خاص ّ یا کارُا ّ حزکات 

خاص کوک هی گیزد تا بتْاًذ تْسظ ایي تین خیاباًی هشتزیاى را بَ 

.طزف هحصْل ّ یا خذهات خْد جذب کٌذ
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:خیرخَاهاًه بازاریابی

  ٚ خیشیٝ ٔٛػؼات اص خٛد حٕایت تا ٔی وٙٙذ ػؼی ٞا ؿشوت اص تشخی

 ٚ خٛد تصٛیش افضایؾ تشای ٔشدْ، ٔیاٖ دس ٔحثٛب غیشا٘تفاػی ٌشٜٚ ٞای

  عشیك اص ٞٓ ٌاٞی .وٙٙذ اػتفادٜ تجاسی ؿاٖ تش٘ذ ٞای ٚ ٔاسن ٞا تثّیغ

  تاصاسیاتی ٔاِی، وٕه ٞای جٕغ آٚسی حٛادث، دس ٔـاسوت ٚ حٕایت

ٝ ای تٝ وٝ دیٍشی خیشخٛاٞا٘ٝ سٚؽ ٞای یا ٚ خیشخٛاٜ افشاد   حغ ٌٛ٘

 جزاتیت ٞای تشدٖ تالا دس ػؼی ٔی تشد، تالا سا جأؼٝ ٘فغ تٝ اػتٕاد

.ٔی وٙٙذ خذٔات ؿاٖ یا ٚ خٛد ٔحصَٛ
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:چریکی بازاریابی

  تشویة تاصاسیاتی ا٘ٛاع اص دیٍش تؼیاسی تا ٔی تٛا٘ذ چشیىی تاصاسیاتی

  وٝ ٔی تاؿذ اٍ٘یضؿی سٚؽ تاصاسیاتی ٘ٛع ایٗ اصّی ٞذف تٟٙا .ؿٛد

  رٞٗ دس سا خذٔات ٚ ٔحصَٛ یا ٚ تش٘ذ ٘ٛع ایٗ ٔی تٛا٘ذ آٖ تٛػظ

  تاصاسیاتی .وٙذ ایجاد ٔا٘ذٌاس تصٛیش یه آٖ اص ٚ وٙذ حه ٔـتشی

.ٔی تاؿذ ٌزؿتٝ ػٙتی تاصاسیاتی ٞای اص ٔؼَٕٛ غیش سٚؽ یادؿذٜ
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تاصاسیاتی ػٙتی
ؿأُ اػتشاتظیٟای تشفیؼاتی ٔٛسد اػتفادٜ لثُ اص ظٟٛس   تاصاسیاتی ػٙتی ػاػاً

ؿٙاختٝ ٔی   بازاریابی آفلایي یا ٕٞاٖ چیض وٝ تٝ ػٙٛاٖ. ایٙتش٘ت اػت
ٔا٘ٙذ  تاوتیه ٞای تاصاسیاتی ؿأُ ٔجٕٛػٝ ٚػیؼی اص بازاریابی سٌتی .ؿٛد

فشٚؽ ٔؼتمیٓ ، تثّیغات تّٛیضیٛ٘ی ٚ سادیٛیی، پؼت ، تثّیغات چاپی ، ٔٛاسد  
.اػتٔشتثظ تا تشفیؼات چاپی ٔا٘ٙذ واتاِٛي یا تٛسٚؿٛس 
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ٔضایا تاصاسیاتی ػٙتیٔضایا تاصاسیاتی ػٙتی
  اص ای ٚیظٜ ٌشٜٚ تٝ سػیذٖ اتضاس تٟٙا اػت ٕٔىٗ ػٙتی تاصاسیاتی سٚؿٟای -۱

.تاؿذ وٙٙذٌاٖ ٔصشف
  اص آٟ٘ا اص تؼیاسی ٞؼتیذ، ػإِٙذ افشاد تٝ فشٚؽ تٝ ٔٙذ ػلالٝ ؿٕا اٌش ٔخاَ تشای

.وٙٙذ ٕ٘ی اػتفادٜ اجتٕاػی ٞای سػا٘ٝ یا ایٙتش٘ت
  ػٙتی تاصاسیاتی اػتشاتظیٟای تشیٗ احشتخؾ اص ٞٓ ٞٙٛص ته، تٝ ته تاصاسیاتی -۲

.اػت
  ٚ ٔؼتمیٓ فشٚؽ اص سا تٟشٜ تیـتشیٗ تیٕٝ ٔا٘ٙذ صٙایؼی دس ٞٓ ٞٙٛص ٔـخصاً
.تش٘ذ ٔی ته تٝ ته تاصاسیاتی

.اػت ایٙتش٘تی تاصاسیاتی اص تش ّٕٔٛع ػٙتی تاصاسیاتی -۳

 ا٘ذاصٜ ٕٞاٖ تٝ ٚ ٞؼتٙذ تمّیذ لاتُ ػختی تٝ ٔؼٕٛلاً ػٙتی تاصاسیاتی ٞای تلاؽ
.تاؿٙذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ لاتُ ٘یض
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ٔؼایة تاصاسیاتی ػٙتی
تاصاسیاتی ٞای فؼاِیت تٛدٖ ٌشاٖ ٚ پشٞضیٙٝ•

  ٔی پشٞضیٙٝ تؼیاس چاپی تثّیغات یا ، سادیٛیی ٚ تّٛیضیٛ٘ی ٞای آٌٟی خشیذ
 پؼت ، ٚیضیت ٞای واست ، تٛسؿٛسٞا تاتت تاصاسیاتی ٞای تٛدجٝ صشف .تاؿذ

.اػت پشٞضیٙٝ ٔٛاسد جّٕٝ اص ٔـاتٝ ٔٛاسد ٚ ٞا واتاِٛي ٕ٘ٛدٖ
تاصاسیاتی ٘تایج تش ػخت پیٍیشی•

  .اػت (فشٚؽ افضایؾ) وّٕی ٘تایج ػخت اسصیاتی تش ٔتىی ػٕذتاً ػٙتی تاصاسیاتی
  ٚ ایٙتش٘تی ٞای فؼاِیت اص حاصُ تاصخٛسدٞای ایٙتش٘تی تاصاسیاتی دس صٛستیىٝ دس

.تاؿذ ٔی تش ّٕٔٛع دیجیتاَ
فشٚؿٙذٜ ٚ تاصاسیاب اػتخذاْ•
  فشٚؽ ٚ تاصاسیاتی ٞای فؼاِیت تىاسٌیشی تش ٔتىی ػٙتی تاصاسیاتی وٝ آ٘جا اص

  ٚ ٞا ٞضیٙٝ افضایؾ تٝ ٔٙجش تالاتش ٘فشات تؼذاد اػتخذاْ ِزا اػت، ٔؼتمیٓ
.ٌشدد ٔی تاصاسیاتی ػتادی ٞای فؼاِیت
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اجثاس دس تىاسٌیشی پیاْ ٞای یه عشفٝ دس تاصاسیاتی•

تٝ عٛس ٔؼَٕٛ تش تىاسٌیشی اسػاَ پیاْ ٞای تاصاسیاتی تٝ   بازاریابی سٌتی
ٚ تٕاع ٞای   SMSصٛست اسػاَ واتاِٛي ، تٛسٚؿٛس ، پیاْ ٞای وٛتاٜ 

دس ایٗ سٚؽ تشسػی تاصخٛسد پیاْ ٞا تٝ ػختی لاتُ . ٔؼتمیٓ اصشاس داسد
.ٚ تشسػی ٞؼتٙذدسن 
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تاصاسیاتی دیجیتاَ
  وٝ اػت فؼاِیت ٞایی ٚ اتضاسٞا ٕٞٝ ٔجٕٛػٝ ؿأُ دیجیتاَ تاصاسیاتی

  ایٙتش٘ت، ٚب،) دیجیتاَ تؼتش دس خذٔات ٚ ٔحصٛلات تاصاسیاتی تشای
.ٔی ٌیش٘ذ لشاس اػتفادٜ ٔٛسد (دیجیتاَ اتضاسٞای ػایش یا ٔٛتایُ
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نمونه هایی از ابزارهای بازاریابی دیجیتال

تشافیه اسٌا٘یه ٚ خشیذاسی ؿأُ [ (SEM) تاصاسیاتی تٛػظ ٔٛتٛسٞای جؼت ٚ جٛ •
[ؿذٜ

(content Marketing)تاصاسیاتی ٔحتٛا   •

(inbound Marketing)تاصاسیاتی دسٍٚ٘شا   •

(Social Media Marketing)تاصاسیاتی ؿثىٝ ٞای اجتٕاػی •

(content strategy)ٔحتٛا اػتشاتظی •

(PPC)تش اػاع وّیه تثّیغات •

(Influencer Marketing) ایٙفّٛئٙؼش ٔاسوتیًٙ•

(Banner Advertising)تٙشی تثّیغات   •

ایٕیُ ٔاسوتیًٙ •
(تثّیغات ٔٛتایّی: یا اصغلاح لذیٕی آٖ) تاصاسیاتی ٔٛتایّی یا ٔٛتایُ ٔاسوتیًٙ  •
(Affiliate Marketing)تاصاسیاتی اص عشیك ٕٞىاسی دس فشٚؽ   •
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:تفاٚت تاصاسیاتی ػٙتی ٚ دیجیتاَ
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 وؼة تٝ وٝ داد٘ذ ٔی لشاس ٞذف سا ٔخاعثا٘ی ػٙتی تاصاسیاتی سٚؿٟای دس1.
 ٔخاعثاٖ ، ٘أٙاػثی ٞای صٔاٖ دس چٙیٗ ٞٓ .ٕ٘یـذ ٔشتثظ ٞا آٖ واس ٚ
  وٝ ٞایی سٚؽ اص ٔاسوتیًٙ دیجیتاَ دس ِٚی .داد٘ذ ٔی لشاس ٞذف ٔٛسد سا

  ٔی اػتفادٜ ٌزاسی احش افضایؾ تشای ، ٞؼتٙذ تٛدٖ دیجیتاِی تش ٔثتٙی
 صٔاٖ دس ، ٞؼتٙذ ٔحصٛلات تا ٔشتثظ وٝ سا ٔخاعثا٘ی چٙیٗ، ٞٓ .وٙٙذ

.وٙٙذ ٔی ٞا آٖ جزب تٝ الذاْ ٚ ٌزاسی ٞذف ٔٙاػة
  .داسد صیادی ٞای ٞضیٙٝ ، تاصاسیاتی ػٙتی ٞای سٚؽ دس تثّیغات افضایؾ2.

  صٛست تٝ تثّیغات افضایؾ ، دیجیتاَ تاصاسیاتی دس وٝ اػت دسحاِی ایٗ
  دلت ٚ تخصص تٝ ٘یاص ِٚی داسد وٕی تؼیاس ٞضیٙٝ وٝ اػت دٞاٖ تٝ دٞاٖ
.داسد

  اص تیـٕاسی اعلاػات ػشػت تٝ افشاد ، ٔاسوتیًٙ دیجیتاَ ٞای سٚؽ دس3.
  ػٙتی تاصاسیاتی دس وٝ صٛستی دس ٌیشد ٔی لشاس اختیاسؿاٖ دس ٔحصٛلات

.٘یؼت چٙیٗ ایٗ

36



 ایٗ ٍ٘اسی سٔض ِٚی اػت ٔفیذ ػٙتی تاصاسیاتاٖ ٘ظش اص اعلاػات تٙذی عثمٝ  -۴

 تحّیُ خٛتی تٝ ٞا دادٜ ٔاسوتیًٙ دیجیتاَ سٚؽ دس ِٚی اػت ػخت اعلاػات

.ؿٛ٘ذ ٔی تٙذی عثمٝ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ای ؿیٜٛ تٝ ٚ ؿٛ٘ذ ٔی

  ٔحصَٛ ٕ٘ٛ٘ٝ یه اسائٝ تٝ ٔٙجش تلاؽ تٕأی ، تاصاسیاتی ػٙتی ٔحیظ دس  -۵

  صٛست تٝ تثّیغات ، ٔاسوتیًٙ دیجیتاَ ٘ٛیٗ سٚؽ دس ِٚی ؿذ ٔی ٔـتشی تٝ

  ایجاد تاػج تّىٝ ٘یؼت تثّیغات پایاٖ ٔحصَٛ، ٕ٘ٛ٘ٝ یه اسائٝ ٚ اػت ٔؼتمیٓ

.ؿٛد ٔی ٚفاداس ٔـتشی تٝ اٚ تثذیُ ٚ ٔـتشی تا استثاط ساٜ

37



:چٙذ وتاب آٔٛصؽ دیجیتاَ ٔاسوتیًٙ
• The New Rules of Marketing and PR

• Ctrl Alt Delete

• Epic Content Marketing
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سَمسَمپایاى جلسه پایاى جلسه 
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