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 « خلؿِ اٍل» 

 كٌبٍضی اعلاػبت

 

اًدوي كٌبٍضی ٍؾیلِ  ، ّوبى عَض ًِ ثِ (ITیب  Information Technologyكٌبٍضی اعلاػبت )كب( )

ؾبظی، پكتیجبًی یب هسیطیت  ثِ هغبلؼِ، عطاحی، تَؾؼِ، پیبزُ»اؾت،  ( تؼطیق قسُ ITAA) اعلاػبت آهطیٌب

ثِ «. پطزاظز اكعاض ضایبًِ هی اكعاضی ٍ ؾرت ّبی ًطم ّبی اعلاػبتی هجتٌی ثط ضایبًِ، ذهَنب ثطًبهِ ؾیؿتن

ؾطًٍبض زاضز تب  اكعاض ًطمٍ  ّبی الٌتطًٍیٌی ضایبًِعَض ًَتبُ، كٌبٍضی اعلاػبت ثب هؿبئلی هبًٌس اؾتلبزُ اظ 

 ثِ قٌلی هغوئي ٍ اهي اًدبم پصیطز. اعلاػبت ثبظیبثیٍ  اًتوبل، پطزاظـ، حلبظت، شذیطُ، تجسیل

ضا  اضتجبعبت هربثطاتیقَز تب ایي انغلاح ثِ عَض ضٍقي زایطُ  اذیطا تـییط اًسًی زض ایي ػجبضت زازُ هی

 Information« )كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت»ای ثیكتط هبیلٌس تب ػجبضت  ًیع قبهل گطزز. ثٌبثطایي ػسُ

and Communications Technology یب ثِ اذتهبض )ICT .ضا ثِ ًبض ثطًس  

 

 
 

 اًس اضتجبعبت ٍ اعلاػبت، ّعیٌِ پطزاذت ًطزُثطای كٌبٍضی  ۵۰۰۲ًكَضّبیی ًِ زض ؾبل 

خبیگعیي  ۰۹۹۰تط )ٍ پیچیسُ تط( اؾت. ایي انغلاح زض زِّ  كٌبٍضی اعلاػبت ثؿیبض اظ ػلن ضایبًِ ٍؾیغ

ثؿیبض ضایح  ۰۹۹۰ٍ  ۰۹۹۰ّبی  ّبی اعلاػبت هسیطیت قس ًِ زض زِّ ّب ٍ ؾیؿتن انغلاحبت پطزاظـ زازُ

Toghraee_university@yahoo.com

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:2005ICT.PNG?uselang=fa
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خوغ آٍضی، شذیطُ ؾبظی، ثِ ًلیِ كٌبٍضیْبئی اقبضُ زاضز ًِ زض پٌح حَظُ ثَزًس. كٌبٍضی اعلاػبت هؼوَلاً 

 اعلاػبت ًبضثطز زاضًس. پطزاظـ، اًتوبل ٍ ًوبیف

ًٌٌس، الجتِ زض هَاضز ظیبزی ثب ّن اقتطاى زاضًس. اگط ػلن  زاًف كٌبٍضی اعلاػبت ٍ ضایبًِ ثب ّن كطم هی

لاػبت هكبثِ نٌؼت حول ٍ ًول اؾت. زض نٌؼت حول ضایبًِ ضا هكبثِ هٌْسؾی هٌبًیي ثگیطین، كٌبٍضی اع

ًٌٌس. زض ػیي  ّب ضا هٌْسؾبى هٌبًیي عطح هی آّي ٍ َّاپیوب ٍ ًكتی زاضین. ّوِ ایي ٍ ًول، ذَزضٍ ٍ ضاُ

حبل زض نٌؼت حول ٍ ًول هؿبئل هطثَط ثِ هسیطیت ًبٍگبى ٍ هسیطیت تطاكیي ٍ تؼییي اؾتطاتػی حول ٍ 

كٌبٍضی َض هغطح اؾت ًِ ضثظ هؿتویوی ثِ هٌْسؾی هٌبًیي ًساضز اهب ًول زض ؾغح قطًت ٍ قْط ٍ ًك

اؾت. ؾیس حبهس ذؿطٍاًی قطیؼتی، تؼطیلی  () كبٍا( هْوتطیي هوَلِ زض ایي ظهیICTٌِ) اعلاػبت ٍ اضتجبعبت

زاضز ًِ ثیبى اظ كطاثركی ثَزى ایي ضقتِ زاضز، ثِ گلتِ ایكبى: هٌْسؾی  زیگط اظ كٌبٍضی اعلاػبت ثیبى هی

ثبقس ًِ ضٍیٌطزی  ض، هٌْسؾی نٌبیغ ٍ هبضًتیٌگ هیكٌبٍضی اعلاػبت زاًكی تطًیجی اظ هٌْسؾی ًطم اكعا

ّبی ًَیي اعلاػبتی زاضز. ایكبى ثب ایدبز ایي ضٍیٌطز قٌبف  تحلیلی، تدبضی ٍ ثبضیي ثیٌبًِ ثِ تٌٌَلَغی

 اًس. هیبى عطاحبى ًطم اكعاض ٍ تحلیل ًٌٌسگبى ؾیؿتن ٍ ثبظاض ّسف ضا حل ًطزُ

طیٌبیی هٌْسؾی كٌبٍضی اعلاػبت ضا ثِ ایي نَضت تؼطیق پیتط ًَضتَى ثطًبهِ ًَیؽ ٍ ًَیؿٌسُ هكَْض آه

هی ًٌس: هٌْسؾی كٌبٍضی اعلاػبت ثركی اظ هٌْسؾی اؾت ًِ ثِ هغبلؼِ ٍ ًبضثطز زازُ ّب ٍ پطزاظـ آًْب، 

ذطیس ذَزًبض، شذیطُ ؾبظی، هسیطیت، ًٌتطل، ؾَئیچیٌگ، هجبزلِ، اضؾبل یب زضیبكت زازُ ٍ تَؾؼِ ٍ 

 طم اكعاض، هیبى اكعاض ٍ پطٍؾیدطّبی هطثَط ثِ ایي كطایٌس اذتهبل زاضز.اؾتلبزُ اظ ؾرت اكعاض، ً

هٌْسؾی "زًتط ضیچبضز لاّیط اؾتبز زاًكگبُ اؾتٌلَضز ًیع زضثبضُ ػلنِ هٌْسؾی كٌبٍضی اعلاػبت هی گَیس: 

كٌبٍضی اعلاػبت ػجبضت اؾت اظ خوغ آٍضی, عجوِ ثٌسی, ؾبظهبى زّی, حلظ اهٌیت ٍ ًكط ّطگًَِ اعلاػبت 

اػن اظ نَتی, تهَیطی, هتي ٍ ... ثِ ٍؾیلِ ی اثعاض ًبهپیَتط ٍ تٌٌَلَغی ّبی خسیس زیگط. هْوتطیي ٍ 

هحَضی تطیي زؾتبٍضز ایي كٌبٍضی زؾتطؾی ؾطیغ ثِ اعلاػبت ٍ اًدبم اهَض ثسٍى زض ًظط گطكتي كَانل 

 "خـطاكیبیی ٍ كبضؽ اظ هحسٍزیتْبی ظهبًی اؾت.
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 ITتأثیط هتوبثل 

 

ّبی اختوبػی اثطگصاقتِ ٍ زض ثؿیبضی اظ آًْب تحَلات اؾبؾی  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط ًلیِ كؼبلیتكٌبٍضی 

ّبی اختوبػی ثِ قست ثِ ثؿتطّبی كٌبٍضی اعلاػبت ٍاثؿتِ اؾت ٍ اظ  ثَخَز آٍضزُ اؾت. اهطٍظُ كؼبلیت

ّبی  ى كؼبلیتگیطز. اظ ؾَی زیگط تَؾؼِ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ذَز هطَّ آى ثْطُ ظیبزی هی

 قًَس. ّب هی  ّب ٍ تَلس كٌبٍضی ّبی اختوبػی ثبػث قٌبذت ًیبظّب، ذلن ایسُ اختوبػی اؾت. كؼبلیت

 

 ITهثبلْبیی اظ تأثیط هتوبثل 

  تأثیط هتوبثلIT  ثط ًبضآكطیٌی 

اظ خولِ كٌبٍضی اعلاػبت زاقتِ  ّبی ًَیي كٌبٍضی ای زض تَؾؼِ قي ًبضآكطیٌی ؾْن ػوسُ ٍ ًوف ٍیػُ ثی

ضا  ًبضآكطیٌی هسضىّب ًیع ذَز ثط ًبضآكطیٌی تبثیط گصاض ثَزُ ٍ ثِ ػجبضتی  ٍ زاضز؛ اگطچِ ایي كٌبٍضی

ایدبز هكبؿل خسیس ٍ هتٌَع زض ػهط اعلاػبت ٍ اضتجبعبت،  ،اًس. ّوچٌیي زض ضاثغِ ثب هكبؿل ثَخَز آٍضزُ

ضی اعلاػبت، هؿتلعم قٌبذت هبّیت ایي هكبؿل اؾت. آگبّی ٍكٌب ثرهَل ٍ كٌبٍضی ثب تَخِ ثِ تحَلات

 اظ تأثیطپصیطی هكبؿل اظ تٌٌَلَغی یب اثطگصاضی ثط تَؾؼِ آى، ًتیدِ زضى هبّیت هكبؿل ذَاّس ثَز.
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هی ٍ ّوچٌیي ؾؼی  پطزاذتِثِ ثطضؾی ضٍاثظ هتوبثل ًبضآكطیٌی ٍ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  زض ایٌدب

 . ینكٌبٍضی ثط هكبؿل، پبؾد هٌبؾت ثیبث ت اؾبؾی زض هَضز تبثیطثطای ؾؤالا ًوبیین

ّبی اذیط قبّس اًولاة اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثَزُ ٍ تحَلات اختوبػی ػظیوی زض آى ثِ ٍخَز  خْبى زض ؾبل

آهسُ اؾت، ثِ عَضی ًِ زض اثط ایي تحَلات، هطى خبضی ثِ ًبم كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ ثجت ضؾیسُ 

ّبی هطزم زًیب،  ًلیِ كؼبلیت اؾت. زض ػهط اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ؾغح ثیٌف ٍ آگبّی هطزم اكعایف یبكتِ ٍ

 ّبی اضتجبعی ثِ تؼبزل ضؾیسُ ٍ ًٌتطل قسُ اؾت.  زض هبلت قجٌِ

تَاًٌس  ای هتهل اؾت ًِ اكطاز آى زض ّط لحظِ ًِ ثرَاٌّس ثِ ّط گَقِ آى هی زض ایي ػهط زًیب زٌّسُ

ٍ اضتجبعبت ثط ًلیِ هؿبكطت ًٌٌس، اظ اذجبض آى هغلغ قًَس ٍ یب ثساى خب پیـبم ثلطؾتٌس. كٌبٍضی اعلاػبت 

ّبی اختوبػی اظ خولِ ًبضآكطیٌی اثطگصاقتِ ٍ زض ثؿیبضی اظ آًْب تحَلات اؾبؾی ثَخَز آٍضزُ  كؼبلیت

گیطز.  اؾت. اهطٍظُ ًبضآكطیٌی ثِ قست ثِ ثؿتطّبی كٌبٍضی اعلاػبت ٍاثؿتِ اؾت ٍ اظ آى ثْطُ ظیبزی هی

ّبی ًبضآكطیٌبًِ  َى ًبضآكطیٌی اؾت. كؼبلیتاظ ؾَی زیگط تَؾؼِ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ذَز هطّ

چیع ضا  كٌبٍضی ّوِ  قًَس. زض ّط حبل تحَلات ّب هی  ّب ٍ تَلس كٌبٍضی ثبػث قٌبذت ًیبظّب، ذلن ایسُ

 اؾت.  هتحَل ًطزُ اؾت ٍ حتی اقتـبل ًیع اظ ایي تحَلات ههَى ًوبًسُ

ى ثیٌبضی اؾت، ًكَضّبی پیكطكتِ زض حبلیٌِ یي هؼضل اؾبؾی ًكَضّبی زض حبل تَؾؼِ اظ خولِ ایطا

ًٌٌس. چِ زلیلی زض كطاٍاًی ًبض ٍ ًوجَز ًیطٍی  ی ًیطٍی ًبض كٌی اظ ؾبیط ًكَضّب خصة هی ا ثغَض كعایٌسُ

ًبض زض ًكَضّبی پیكطكتِ ٍ زض هوبثل ثیٌبضی زض ًكَضّبی زضحبل تَؾؼِ ٍخَز زاضز؟ هؿلوبًً هْوتطیي 

ض آهطیٌب هَضز ًیبظ اؾت، یي ًیطٍی هدطة تحهیل ًطزُ زلیل زض هبّیت ًبض اؾت. ًیطٍی ًبضی ًِ ز

 اؾت، زض حبلیٌِ ذیل ثیٌبضاى ًكَض هب اظ تحهیلات ػبلیِ ثطذَضزاض ًیؿتٌس. 

اًس ًِ ًیطٍی ًبضقبى ثطای پبؾرگَیی آى ًبكی ًجبقس، زض حبلیٌِ  ّب ًیبظ ذَز ضا ثحسی ضؾبًسُ ّوچٌیي آى

ض هب ضؼیق اؾت. ثٌبثطایي حل هؼضل ثیٌبضی زض قطایظ ّبی ًَ زض ثبظاض زاذل ًكَ ًیبظ ثِ تٌٌَلَغی

 زًیبی ضٍظ، ثِ زٍ هؤللِ ثبظاض ٍ آهَظـ ٍاثؿتِ اؾت.

ًٌس، ثِ  نٌؼت اعلاػبت ًوف اؾبؾی زض ایدبز اقتـبل زاضز. ػلاٍُ ثط ثؿیبضی اظ هكبؿل ًِ ذَز ایدبز هی

گطزز. هكبؿلی چَى هسیطیت، هكبٍضُ،  زّس ٍ زض آًدب ًیع ثبػث اقتـبل كطاٍاى هی ًیع ضًٍن هی ITنٌؼت 

ثبقٌس.  ّبیی اظ هكبؿل نٌؼت اعلاػبت هی ضؾبًی ٍ ثؿیبضی اظ ذسهبت هرتلق، ًوًَِ گطی، اعلاع تحلیل
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ی اظ هكبؿل نٌؼت ّبی اكعاض ًیع ًوًَِ اكعاض یب ؾرت ًَیؿی، تحلیل ٍ عطاحی ؾیؿتن ٍ هٌْسؾی ًطم ثطًبهِ

IT ثبقٌس.  هی 

  ًوف ًبض آكطیٌبى زض تَؾؼِ تٌٌَلَغی 

ّبی  نَضت  ؾبل گصقتِ تَؾظ زاًكوٌساى ٍ نبحجٌظطاى ثِ 0۰۰ًبضآكطیٌی انغلاحی اؾت ًِ زض عَل 

آهیع ًِ كطزی زض پی اخطای یي  هرتللی تؼطیق قسُ اؾت. ثِ عَض ذلانِ ًبضآكطیٌی كؼبلیتی اؾت هربعطُ

گصاضی، ػلوی، نٌؼتی ٍ ؿیطُ ضا خلت ًوَزُ ٍ ًیطٍی آًْب ضا  اهتهبزی تَخِ ًْبزّبی ؾطهبیِایسُ هؼوَلاً 

ًٌس. ثٌبثطایي یي ایسُ ًِ ثط اؾبؼ یي ًیبظ اختوبػی قٌل گطكتِ اظ  ثِ ؾوت ػولی ًوَزى ایسُ ّسایت هی

 هلعٍهبت ًبضآكطیٌی اؾت. 

ظّبی اختوبػی، ایدبز اقتـبل ثطای زیگطاى، ًتیدِ ًبضآكطیٌی ػلاٍُ ثط ًَآٍضی زض هحهَلات خسیس، حل ًیب

ّب ٍ اكطاز ٍ تَؾؼِ تٌٌَلَغی اؾت. ًبضآكطیٌی ثبػث ضكغ ًیبظّب ثِ ًوي  اكعایف ؾَزآٍضی قطًت

ّبی خسیس ذهَنبً زض حَظُ كٌبٍضی  گطزز. ثؿیبضی اظ هحهَلات تٌٌَلَغی ّبی خسیس هی تٌٌَلَغی

ّبی كؼّبل زض حَظُ  اًس. اًثط قطًت ٌبًِ ثَخَز آهسُّبی ًبضآكطی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، زض اثط كؼبلیت

ًٌٌس ٍ  ّبی خسیس ضا ذلن هی ّبی هجتٌی ثط ذلاهیت ٍ ًَآٍضی ًِ كٌبٍضی تٌٌَلَغی هرهَنبً قطًت

 انغلاحبً زضلجة كٌبٍضی كؼّبلٌس، قطًتْبیی ًبضآكطیي ّؿتٌس.

، ًَآٍضی ٍ ذلاهیت، پصیطی ّبی قرهیتی ذبنی ثطذَضزاضًس. هربعطُ اكطاز ًبضآكطیي اظ ٍیػگی

پصیطی ٍ اػتوبز ثِ ًلؽ، تَاًبیی اضتجبعبت هَی، ٍاهؼگطائی، ّسكگطایی، تْبخوی ثَزى، تحول اثْبم  هؿؤٍلیت

ّبی ایي اكطاز اؾت. ّط  ٍ ػسم هغؼیت، ذَقجیٌی ٍ تؼّْس ٍ اػتوبز ثِ هطًع ًٌتطل زضًٍی ثركی اظ ٍیػگی

ضا زاقتِ ثبقس ٍ ثب قرهیت هٌحهط ثِ كطزی ثِ ّب  كطز ًبضآكطیي هوٌي اؾت تؼسازی اظ ایي ٍیػگی

ًبضآكطیٌی ثپطزاظز. قرهیت اظ هلعٍهبت ًبضآكطیٌی اؾت تَؾؼِ ًبض آكطیٌی ًیبظهٌس تطثیت اكطاز ًبض 

 ثبقس.  آكطیي هی

زض ؾطتبؾط زًیب هطاًع هرتللی ثطای آهَظـ ٍ ًبضآكطیٌی ٍخَز زاضز اگطچِ ثطذی اظ اكطاز ضٍحیِ 

زاًٌس ٍلی ایي تٌبهضی ثب  اثؿتِ ثِ تحَلات ظًسگی اكطاز زض عَل ؾبلیبى هرتلق هیًبضآكطیٌی ثیكتط ضا ٍ

آهَظـ ًبضآكطیٌی ًساضز. زض آهَظـ ًبضآكطیٌی ثبیؿتی اكطازی ًِ ثهَضت ثبلوَُ اظ ضٍحیِ ًبضآكطیٌی 

ّبی زیگطی هثل  قبى ثِ كؼلّیت ثطؾس. ػلاٍُ ثط ایي ضٍـ ثطذَضزاضًس اًتربة قسُ ٍ ؾپؽ قرهیت
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، ثطای تحطیي ًبضآكطیٌی ٍخَز زاضز ًِ اكطاز ػولاً تب ؾغحی اظ ًبضآكطیٌی ّسایت (اًٌَثبتَضّبضقس) هطاًع

 ًوبیٌس.  ّبی ثؼسی اظ آًْب اؾتلبزُ هی ّب ٍ ضاٌّوبی گطزًس ٍ ثب حوبیت قًَس ٍ یٌجبضُ ثِ ذبضج پطتبة هی هی

اكعاضی ٍ حوبیتی اظ  ًطم اكعاضی، ًوف زٍلت زض تَؾؼِ ًبضآكطیٌی، ػلاٍُ ثط ایدبز ثؿتطّبی ؾرت

ّبی ًبضآكطیٌبًِ اؾت. تَؾؼِ تٌٌَلَغی ثؿیبض ٍاثؿتِ ثِ  ًبضآكطیٌی، قٌبؾبیی، آهَظـ ٍ ّسایت كؼبلیت

 ًبضآكطیٌی اؾت ٍ ًجبیس اظ آى ؿبكل هبًس. 

------------------------------------------------- 

 كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ًبضآكطیٌی

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زٍ اثعاض اؾبؾی هَضز ًیبظ ّط كؼّبلیت ًبضآكطیٌی اؾت. ًبضآكطیٌی زض اًعٍا ٍ ثسٍى 

پصیط ًیؿت. ًبضآكطیٌی هؿتلعم ًكق یي ًیبظ اختوبػی اؾت. ٍ  ّب اهٌبى ّب ٍ اًؿبى حوبیت ًْبزّب، ؾبظهبى

اختوبػی ٍ اهتهبزی آى ٍاثؿتِ ًكق ًیبظّبی اختوبػی ثِ قٌبذت اختوبع، ًیبظّبی آى ٍ ثبكت كطٌّگی ٍ 

 ثبقس.  هی

ثبیؿت ًؿجت ثِ هحیظ ثیٌف ٍ  پطزاظ یب تئَضیؿیي هی زض قٌبؾبیی ًیبظ ّط كؼّبلیت ًبضآكطیٌبًِ، ایسُ

آى ًیبظ، زض ًوبط زیگطی اظ زًیب اضائِ قسُ اؾت.  ّبیی ثطای ضكغ حل ثهیطت زاقتِ ثبقس ٍ ثساًس چِ ضاُ

پصیط ًرَاّس ثَز. ثٌبثطایي اعلاػبت ٍ زاًف  ّب ثسٍى اعلاػبت اهٌبى حل ضاُهغوئٌبً قٌبؾبیی ًیبظّب ٍ اضائِ 

 هبًٌس اضتجبعبت اظ هلعٍهبت ّط كؼّبلیت ًبضآكطیٌی اؾت. 

كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت خسیس تحَلات قگطكی زض زؾتیبثی ثِ اعلاػبت ثَخَز آٍضزُ ٍ ثؿتطّبی 

اًس. زض  ّب اّّویت ٍ اضظـ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضا ثبلا ثطزُ اضتجبعی هَیتطی ضا كطاّن ًطزُ اؾت. ایي كٌبٍضی

 . اؾت  ّبی ایي كٌبٍضی ثْطُ ثطزُ ًتیدِ ًبضآكطیٌی ًیع هبًٌس ؾبیط اهَض اظ هعیت

ای ػظین ثب هویبؼ خْبًی، )ایٌتطًت( قسُ اؾت ٍ  تَؾؼِ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثبػث ایدبز قجٌِ

ّبی اضتجبعی  ّبی اختوبػی، هبثلیت ّبی هَضز شًط زض ًظطیِ قجٌِ ٍیػگی ثٌبثطایي ػلاٍُ ثط اكعایف ٍ اضظـ

تط ٍ  قسُ ضا ثَخَز آٍضزُ ٍ زؾتطؾی آؾبى ّبی تَظیغ  خسیسی هبًٌس ًٌلطاًؽ اظ ضاُ زٍض ٍ یب كؼبلیت

 اًس.  پصیط ؾبذتِ تط ثِ اعلاػبت ضا اهٌبى ؾطیغ
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ًبضآكطیٌبى اؾت ٍ ایي اكطاز اظ عطین ایي قجٌِ ضّبی ایٌی اظ هْوتطیي اثع  ایٌتطًت ،زض ًكَضّبی پیكطكتِ

اكعاضّب، ذهَنبً  زض آیٌسُ اًَاع ًطم گیطًس. ٍزُ ٍ اظ هعایبی آى ثْطُ هیعّبی ذَز اك ثط هبثلیت

اكعاضّب  ٍ ایي اكطاز ثِ ًوي ایي ًطم  اكعاضّبی َّقوٌس ًیع هَضز اؾتلبزُ ًبضآكطیٌبى هطاض ذَاٌّس گطكت ًطم

آٍضی  تطی ضا خوغ تط ٍ هٌبؾت ّب ضا ثْتط قٌبؾبیی ذَاٌّس ًطز ٍ اعلاػبت زهین تكؼّبل ذَاٌّس ثَز، كطن

تطی ضا ثطهطاض  تط ٍ گؿتطزُ ذَاٌّس ًوَز. زاًف ٍ هلبّین ثْتطی ضا زضى ذَاٌّس ًطز ٍ اضتجبعبت ؾبزُ

 ذَاٌّس ًوَز. 

 

 

 ًبضآكطیٌی زض كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت

كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثَخَز آهسُ اؾت ٍ ػهط اعلاػبت ضا  ّبی اذیط زض حَظُ تحَلاتی ًِ زض ؾبل

ّب زگطگًَی ایدبز، هطَّى تلاـ اكطاز ثؿیبضی اظ  تبظز ٍ زض خَاهغ ٍ كطٌّگ قٌل زازُ ٍ ّوچٌبى پیف هی

خولِ ًبضآكطیٌبى اؾت. ًبضآكطیٌبى اعلاػبت، قطایظ ػهط اعلاػبت ضا قٌبذتِ ٍ ثب ًبضآكطیٌی ذَز 

ًٌٌس حتی ثطٍظ ػهط اعلاػبت  ّبی ذبل ذَز آى ضا ایدبز هی ضا پیسا ًطزُ ٍ ثب قیَُ هلعٍهبت ایي ػهط

ای ضٍقي اظ  ّن اظ ًتبیح ًبضآكطیٌی اؾت. ایٌتطًت ثعضگتطیي ٍ هَیتطیي قجٌِ اضتجبعی زًیب، ًوًَِ

 ًبضآكطیٌی اؾت. 

س ًِ پؽ اظ ضكغ آى تحَّلی اًس ًیبظی ضا ًكق ًٌٌ زض عَل تبضید ًسام یي اظ ًبضآكطیٌبى تَاًؿتِیي ؾئَال: 

ّبی ثؿیبضی اظ   زض ؾبلْبی اذیط ًوًَِ ؟زض ًل زًیب زازُ ٍ ثؿتطی ثطای ًبضآكطیٌی ؾبیط اكطاز ایدبز ًوبیٌس

ًبضآكطیٌی زض ایٌتطًت ثِ ثجت ضؾیسُ اؾت، اظ آًدبیٌِ تبًٌَى چٌیي قجٌِ ػظیوی زض تبضید ثكط ٍخَز 

ّبی  َزُ ٍ كطنت ثطای ًَآٍضی ٍ ذلاهیت ثؿیبض اؾت. قطًتّبی كؼبلیت زض آى ثٌط ث ًساقتِ اؾت. ظهیٌِ

 ٍ ثِ ؾطػت ضقس ًطزًس.  زض چٌس ؾبل اذیط ایدبز Comّبی  ایٌتطًتی ٍ قطًت

اًس اضظـ ثؿیبضی ضا  ٍ زیگطاى زض هست ًَتبّی تَاًؿتِ Yahoo ،ebay، Amazonّبیی هبًٌس  قطًت

ّب ثیف اظ  ؾبل آذط هطى گصقتِ اضظـ ثطذی اظ ایي قطًت ۲زّس ًِ زض عی  ًؿت ًوبیٌس. آهبضّب ًكبى هی

ثطاثط ثَزُ اؾت. ًبضآكطیٌی زض  ۰۰ثطاثط قسُ اؾت زض حبلیٌِ هیعاى ضقس ؾَزآٍضی آًْب ًوتط اظ  ۵۰۰

اكعاضّبی هجتٌی ثط قجٌِ ٍ  قَز ٍ هَاضز ثؿیبضی ذهَنبً زض ظهیٌِ ًطم لانِ ًویایٌتطًت ثِ ایي هَاضز ذ
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ّبی خصة هكتطیبى ایٌتطًتی، ثبظاضیبثی ایٌتطًتی،  ّوچٌیي هحتَیبت قجٌِ ٍخَز زاضز. ًبضآكطیٌی زض قیَُ

ِ ّوِ ٍ ّو …ّبی هدبظی، الٌتطًٍیي، ٍاهؼیت هدبظی، آهَظـ ٍ ًبض اظ ضاُ زٍض ٍ  ّب ٍ قجٌِ ّوٌبضی

 زٌّس.  گؿتطزگی ًبضآكطیٌی زض ػهط اعلاػبت ضا ًكبى هی

ثب ًبضآكطیٌی اؾت ًِ ًیبظّب قٌبذتِ « ًبض آكطیٌی هَتَض تَؾؼِ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اؾت»

اًس ًِ زض  قَز. ًكَضّبی پیكطكتِ ثِ ایي زلیل پیكطكتِ قَز ٍ ثب ضكغ ًیبظّب پیكطكت حبنل هی هی

اًس ٍ ّن  تَؾظ آى، ّن اهتهبز خْبى ضا زض اذتیبض گطكتِ، ّن هسضت ًظبهی قسُاًس ٍ  كٌبٍضی پیكطكت ًطزُ

 -ًٌٌس. ًبضآكطیٌی اعلاػبت زض ؾغَح هرتلق الق ّبی ذَز ّسایت هی كطٌّگ خْبى ضا ثِ ؾَی ذَاؾتِ

 پصیط اؾت.  ًبضثطز، اًدبم -اضتجبعبت ّـ-اعلاػبت ز -اكعاض ج ًطم -اكعاض ة ؾرت

ّبی ثؿیبضی ثطای ًبضآكطیٌی ٍخَز زاضز. ًِ ًیبظهٌس حوبیت هطاًع  زض ّطیي اظ ایي ؾغَح كطنت

تط اظ  تط ٍ ػولی ّبی ًبضآكطیٌبًِ اؾت. ًبضآكطیٌی زض حَظُ اعلاػبت ثؿیبض ضاحت گصاضی ٍ تلاـ ؾطهبیِ

ضثطز هحسٍز، ای ثِ زلیل ًب ّبؾت. ثِ ػٌَاى هثبل زض حَظُ ًیطٍگبُ ّؿتِ ًبضآكطیٌی زض ؾبیط حَظُ

پصیطی ًن، هبًغ ّط  الؼبزُ ظیبز ٍ زضنس اهٌبى گصاضی كَم ّبی ًوتطی ٍخَز زاضز ٍ ثِ ػلاٍُ ؾطهبیِ ایسُ

كؼّبلیت ًبضآكطیٌبًِ اؾت ٍ زضحبلیٌِ زض حَظُ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًِ زض ّوِ خب گؿتطزُ قسُ 

ّب ضا ثِ ًتیدِ ثطؾبًٌس  ضز ًیبظ ًِ ایسُگصاضی هَ قَز ٍ هیعاى ؾطهبیِ ّبی ثؿیبضی ذلن هی اؾت، ایسُ

قَز ٍ ایي ذَز زلیلی ثط ؾطػت ًوبیی  چٌساى ظیبز ًیؿتٌس. ثٌبثطایي ًبضآكطیٌی اعلاػبت ثِ ضاحتی اًدبم هی

 ضقس كٌبٍضی اعلاػبت اؾت. 

 هكبؿل ثط كٌبٍضی تأثیط

 

 

 

ّبی اهتهبزی قسُ اؾت. زض اثط  ٍضی كؼبلیت تَؾؼة تٌٌَلَغی ٍ ثٌبضگیطی ٍؾیغ آى، ثبػث اكعایف ثْطُ

ثب  "تللٌچی"ضٍز. ثؼٌَاى هثبل، قـلی تحت ػٌَاى  ٍضی، ًیبظ ثِ ثطذی اظ هكبؿل اظ ثیي هی اكعایف ثْطُ

. ثٌبثطایي گطزز ّبی هربثطاتی ٍ پطزاظـ نَت، اظ لیؿت هكبؿل حصف هی پیكطكت زض تٌٌَلَغی

تٌٌَلَغی اظ یي ًظط، حصف ٍ ًبّف هكبؿل ضا ثِ زًجبل زاضز. انَلاًً ذَزًبضؾبظی ٍ تَلیس هبقیٌی اظ 
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هْوتطیي ًتبیح تَؾؼة تٌٌَلَغی اؾت، ًِ ػلاٍُ ثط ًبّف هكبؿل، ثبػث اكعایف ًیلیت ٍ ؾطػت ٍ حتی 

 ITًباهیسی اظ ایدبز اقتـبل ثِ ًوي  گطزز. آیب ایي ًتیدة هؿتوین تٌٌَلَغی ثطای ّبی تَلیس هی ًبّف ّعیٌِ

 ًبكی ًیؿت؟

زّس ًِ پبؾد ثِ ایي ؾؤال هٌلی اؾت .  هطٍضی ثط تبضید تٌٌَلَغی ٍ تأثیط آى ثط هكبؿل ًكبى هی

زّس، اهب زض ٍاهغ هكبؿل ثؿیبض خسیستط، هلیستط ٍ  تٌٌَلَغی ظبّطاً ثطذی اظ هكبؿل ضا حصف ٍ یب تـییط هی

هثلاً اگطچِ تٌٌَلَغی تطاًتَض ثبػث ًبّف ًیبظ ثِ ًیطٍی ًبض ًكبٍضظ گطزیس،  ًٌس. تطی ضا ایدبز هی هتٌَع

ٍلی ثِ ًوي ایي تٌٌَلَغی اًَاع ٍ حدن هحهَلات ًكبٍضظی اكعایف یبكت، ثؼلاٍُ هكبؿل خسیسی ضا ثِ 

ّوطاُ ذَز ایدبز ًطز ٍ ًیطٍّبی ًبض ضا ثِ اًدبم آى ضٌّوَى قس. یب اذتطاع چطخ ذیبعی ثبػث ضًٍن 

ّبی گًَبگَى ٍ ّوچٌیي ًبّف  ّب ٍ هسل پَقبى گطزیس ٍ توبیل هطزم ثِ ذطیس اًَاع لجبؼ ثب ضًگ نٌؼت

زٍظاى ثیٌبض ًكًَس، ًِ ثؿیبضی اظ اكطاز زیگط ًیع ثِ ًبض هكـَل  ّعیٌة تَلیس، ثبػث قس تب ًِ تٌْب زؾت

 قًَس.

اضائِ هحهَلات ًیلی ٍ ّوچٌیي ّبی هْن تأثیط تٌٌَلَغی زض ایدبز هكبؿل تَؾؼة ثبظاض اؾت.  یٌی اظ خٌجِ

زّس. ثِ عَضی ًِ حدن  تـییط ٍ تحَل كطٌّگ ههطف هتٌبؾت ثب تحَلات تٌٌَلَغی، ثبظاضّب ضا تَؾؼِ هی

تَلیس پؽ اظ تَؾؼِ تٌٌَلَغی ثِ هطاتت ثیكتط اظ حدن تَلیس زؾتی اؾت. ثٌبثطایي تٌٌَلَغی اظ تؼساز 

 اكعایس. هی ًبّس ٍ ثط تؼساز هكبؿل آؾبًتط هكبؿل زقَاضتط هی

ّبی قـلی هتٌَع ٍ خسیس، ًتیدِ تَؾؼِ تٌٌَلَغی اؾت. ثب تَؾؼِ نٌؼت زض اثط  اظ ؾَی زیگط، كطنت

آیس. تٌٌَلَغی اظ تؼسز هكبؿل  تَؾؼِ تٌٌَلَغی، ثؿیبضی هكبؿل خسیس هطتجظ ثب آى نٌؼت ثَخَز هی

قًَس،  ظ تٌٌَلَغی ایدبز هیاكعایس. هكبؿل خسیسی ًِ تَؾ ًبّس ٍ ثط تٌثط هكبؿل آؾبًتط هی زقَاضتط هی

اظ گطٍُ هكبؿلی  ITزٌّس. نٌؼت اعلاػبت ٍ نٌؼت گیطًس ٍ یب آى ضا تَؾؼِ هی یب تٌٌَلَغی ضا ثٌبض هی

ضٍز  قًَس. زض نٌؼت اعلاػبت، تٌٌَلَغی اعلاػبت ثٌبض هی ّؿتٌس ًِ تَؾظ تٌٌَلَغی اعلاػبت ایدبز هی

هؿؤٍلیت تَؾؼِ  ITگیطز. قبؿلیي نٌؼت  ض هیٍ زض هكبؿل هرتلق ثؼٌَاى اثعاض هَضز اؾتلبزُ هطا

 تٌٌَلَغی اعلاػبت ضا ثط ػْسُ زاضًس.
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 هجبحث كَم  ًتیدِ

ّبی اختوبػی اظ خولِ ًبضآكطیٌی ثَخَز آٍضزُ  كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تحَلات ظیبزی زض ًلیِ كؼبلیت

ٍ ثِ ػٌَاى هْوتطیي اثعاض ًبضآكطیٌی هسضى هَضز تَخِ هطاض گطكتِ اؾت. ًبضآكطیٌی زض كٌبٍضی اعلاػبت 

كٌبٍضی ثؿتط ًبضآكطیٌی اؾت. پٌِْ ٍؾیؼی ثطای كؼبلیت زاضز. ًبضآكطیٌی لاظهِ تَؾؼِ كٌبٍضی ٍ تَؾؼِ 

قَز. زٍلت ثبیس ثؿتط  ثط ایي اؾبؼ اّّویت ًوف ثؿتطؾبظی ًبضآكطیٌی ٍ ٍظیلِ زٍلت هكرم هی

ثبقس ضا تَؾؼِ زّس ٍ  ّبی اضتجبعی ٍ اعلاػبتی هی ًبضآكطیٌی زض حَظُ كٌبٍضی اعلاػبت ًِ ّوبى قجٌِ

 كطاّن ًوبیس. ّب ضا  توَیت ًٌس ٍ اهٌبى زؾتطؾی آؾبى ّوگبى ثِ ایي قجٌِ

ٍضی، ًیبظ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ضا ًبّف  ّوچٌیي زض اضتجبط ثب اقتـبل تٌٌَلَغی اظ یٌؿَ زض اثط اكعایف ثْطُ

قَز ًِ ثطای ًیطٍی اًؿبًی ثیكتطی  ّب ٍ هكبؿل خسیس ضا ثبػث هی زّس ٍ اظ ؾَی زیگط تٌَع كؼبلیت هی

طاض زاز زض زٍ زؾتِ هكبؿل هجتٌی ثط اعلاػبت تَاى هَضز ثطضؾی ه ًوبیس. هكبؿلی ًِ هی اقتـبل ایدبز هی

قًَس. ثِ زؾتِ اٍل نٌؼت اعلاػبت ٍ زؾتِ زٍم  ثٌسی هی ٍ هكبؿل هجتٌی ثط نٌؼت اعلاػبت عجوِ

 كٌبٍضی اعلاػبت گَیین. نٌؼت

 

 ٍ اذلام  اضتجبط هتوبثل كٌبٍضی اعلاػبت

 لام ٍ كطٌّگ زض اضتجبعبتثبظیبكت اذ

كطٌّگ ٍ كٌبٍضی اعلاػبت ثِ ػٌَاى زٍ ؾیؿتن ثبظ ، زاضای اخعائی ّؿتٌس ًِ آى اخعاء ًیع ثب یٌسیگط ضاثغِ 

ای ؾیؿتن هساضاًِ زاضًس ، تـییط ٍ زگطگًَی زض اخعای ّط یي اظ آًْب ثِ گًَِ ای اؾت ًِ ؾبذتبض زاذلی 

زض ًتیدِ اذلام ًیع ثِ ػٌَاى خعئی اظ كطٌّگ تحت تبثیط هتوبثل  زیگطی ضا ثِ آضایف خسیسی هی ًكبًس . 

 كٌبٍضی اعلاػبت ٍ هظبّط آى هطاض هی گیطز . 

آگبّین ٍ پصیطكتِ این ًِ كٌبٍضی ّب شاتب هٌلی ٍ هرطة ًیؿتٌس ، ثلٌِ اگط اًؿبى ثِ هبًٌس یٌی اظ هٌبثغ تبهیي 

ذَز ضا زض اذتیبض پیكطكت كٌبٍضی هطاض زّس  كٌبٍضی تحت ؾیغطُ پٌْبى آى هطاض گیطز ٍ ؾطًَقت ٍ توسیط

ثؿیبض ذغطًبى ٍ ًتیدِ ای كبخؼِ آهیع زض اًتظبض ثكط ذَاّس ثَز . ٍلی اگط ّویي ثكط ثب ثْطُ گیطی اظ 

زیي ٍ زض ٍضای آى هلبّین اذلاهی ًِ قیطاظُ انلی زیي ضا زض ثطهی گیطز ، كٌبٍضی ضا تؼسیل ًٌس ٍ خْت 

 ّس ، ثؿیبض هثجت ٍ ًبضآهس ذَاّس ثَز . ثركس ٍزض اذتیبض ذَیف هطاض ز
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ًیل پؿت هي ، اؾتبز زاًكگبُ ًیَیَضى ، خبهؼِ قٌبؼ ٍ پػٍّكگط هؿبئل اضتجبط خوؼی زض ظهطُ  

ًبضقٌبؾبًی اؾت ًِ ذغط ًبضثطز كٌبٍضی ثسٍى اذلام ضا عی آثبض ، هوبلات ٍ ضؾبلات ، ههبحجِ ّب ٍ 

كوٌساى ثِ اًؿبى هؼبنط ثطای ثبظیبكت اذلام ، كطٌّگ ؾرٌطاًی ّبی ذَز گَقعز ًوَزُ اؾت . اذغبض زاً

 "ٍ ٍخساى ًیع قبیس هَیس ًلَش ٍ اػلام حٌَهت نٌؼت كطاهسضى ٍ هَخَزیت یي قجِ زیٌتبتَض ثِ ًبم

 اؾت . ًِ هؼٌبی اذلام ، ػبعلِ ، آضاهف ٍ ؾلاهت ضٍح ضا زض ذغط خسی اًساذتِ اؾت .  "كٌبٍضی اعلاػبت 

ضی ٍ اؾتؼوبض ًَ ثِ زًجبل ایدبز هٌكَضی ثط اؾبؼ انَل اذلاهی ذَز ٍ ّن اًٌَى زًیبی ؾطهبیِ زا

زؾتگبُ كٌطی ٍ ًظبم هبزی ثَزُ تب ثتَاًس ٍكبهی ثط اخطای انَل تؼطیق قسُ ایدبز ًوبیس تب اظ ایي ضّگصاض 

ت كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثطّبًس ٍ ثب هسیطیتی ًِ ثط زاًف ٍ اعلاػب ذَز ضا ًیع اظ زام ثبظ ٍ آظاز

هَخَز هی ًوبیس ، زض ضاؾتبی ٍحست خْبًی ٍ یٌپبضچِ قسى خْبى ثِ پیف ضٍز ٍ ثِ آضظٍی هسیطیت ثط 

 زٌّسُ خْبًی زؾت یبثس . 

  هتوبثل  اضتجبط ، اذلام ، اعلاػبت كٌبٍضی 

ضاثغِ هیبى كٌبٍضی اعلاػبت ٍ اذلام ، ضاثغِ هتوبثل ثَزُ ٍ زض ایي ذهَل زٍ زیسگبُ ػوسُ ٍخَز زاضز ،  

 ًِ ثِ ثطضؾی ٍ هؼطكی ّطیي اظ ایي زیسگبّْب هی پطزاظین : 

 

   ًگبُ اثعاضی ، حلظ هَهؼیت اًؿبًی  

بٍضی ضا اظ هؿٌس ذَز زیسگبُ اٍل هتؼلن ثِ ًؿبًی اؾت ًِ ثطای حلظ هَهؼیت ٍ هطتجِ اًؿبًی ، كٌ 

كطًٍكبًسُ ٍ ثطآى ثِ زیسُ اثعاض ٍ اهٌبًی زض زؾت ثكط هی ًگطًس . ایي گطٍُ هؼتوسًس ًِ ایي اهٌبًبت گبُ 

ّوطاُ ثب ًیت ذیط ٍ ثكط زٍؾتبًِ ٍ ذسا پؿٌساًِ اؾتلبزُ هی قَز ٍ زض ًتیدِ آثبض هثجت ثِ ّوطاُ زاضز ٍ 

ًبض هی ضٍز ًِ تیـی اؾت زض زؾت ظًگی هؿت . ضٍقي  گبُ ثب ًیبت پلیس ٍ ذهوبًِ ٍ ذَزذَاّبًِ ثِ

اؾت ًِ ایي تیؾ چِ آثبض ٍ ػَاضضی ثِ ّوطاُ زاضز . آثبض ٍ ػَاضضی ًِ هتبؾلبًِ زض ؾغح خبهؼِ هب ًیع 

ثِ چكن هی ذَضز . ثط ّویي اؾبؼ كٌبٍضی اعلاػبت زض ایي زیسگبُ اظ هَهؼیتی ّن زٍـ ٍ ّن ػطو ثب 

 اًس زض آى تبثیط هبثل تَخْی ثگصاضز ، یب تبثیطی ثپصیطز . اذلام ثطذَضزاض ًیؿت تب ثتَ
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    پسیسُ ّبی هؿتول ، حلظ تؼبهل اضتجبعی    

زض ؾَی هوبثل زیسگبُ اثعاض ًگبضاًِ ثِ كٌبٍضی اعلاػبت ، زیسگبّی ٍخَز زاضز ًِ ثط اؾبؼ آى ضاثغِ  

اًؿبًی ٍ هوَلِ ّبی اًؿبًی ثب كٌبٍضی اعلاػبت ثؿیبض پیچیسُ تط اظ آى اؾت ًِ ثتَاى زض هبلت ّبی هحسٍز 

ِ ثسٍى اشى هَلا حتی خطػِ اثعاض ًگبضی هطاض زاز ، كٌبٍضی اعلاػبت یي هؿترسم گَـ ثِ كطهبى ًیؿت ً

ای آة ؾطًٌكس ، كٌبٍضی اعلاػبت ثی عطف ّن ًیؿت ، كٌبٍضی اعلاػبت پسیسُ ای اؾت هؿتول ًِ اظ 

هَاًیي هرهَل ثِ ذَز پیطٍی هی ًٌس ، خْبى اهطٍظ ًیع ثطگطكتِ ٍ تبثغ اؿطاو پٌْبى كٌبٍضی اعلاػبت 

ٍلی ثِ هسضی گؿتطـ یبكتِ ًِ خبی ضا ثط  اؾت . اگطچِ كٌبٍضی اعلاػبت زض ًبًَى ثكطی هْوبى اؾت ،

 ثكط ٍ اهیبل ٍ پیف كطو ّب اٍ تٌگ ًطزُ اؾت . 

  تٌبهل ثبل زٍ 

زٍ ثبل تٌبهل ػجبضتٌس اظ اذلام ٍ تٌٌَلَغی ، اگط تٌٌَلَغی ضا ثسٍى اذلام زاقتِ ثبقین ، تٌبهل ثطای  

ثكط اتلبم ًوی اكتس ثطای ایٌٌِ ایي زٍ ثِ نَضت زٍ ثبل هَخت تٌبهل ثكط قًَس ، ًیبظهٌس ثِ آگبّی اظ 

 اؾت . اثطات هتوبثل اذلام ٍ كٌبٍضی اعلاػبت ٍ قٌبذت نحیح ٍ ًبهل ّط زٍ حَظُ 
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