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 «خٔؼ٠ ػٕٞ» 

 ٢بػبصٗبٛ ظی  ثب اػتشاتكٜبٝسی اطلاػبت ١٘ؼٞيي 
  

ٝ   ث٠ ٜٗظٞس ث٢شٟ ،١بيؾ ثب ٗحٞسيت داٛؾ ٝ خشدُشايي اٛؼبٙ ٝ اٛذيـ٠ كٜبٝسی اطلاػبت ثشداسی اص اٛذيـ٠

ػپشدٙ اٗٞس تٌشاسی ٝ ؿیش خلام ث٠ ٗبؿیٚ ٝ ١٘چٜیٚ اكضايؾ ًبسآيي ٝ آصاد ػبصی ٢ٗبست٢بی اٛؼبٛي ، دس 

 اػت. د٠١ ١بی اخیش ٗٞسد تٞخ٠ خبكي هشاسُشكت٠

طشاحي  اص آٛدبئی٠ٌ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت ث٠ ػٜٞاٙ ٗحٞس تٞػؼ٠ خٞاٗغ ٝ ػبصٗب٢ٛب ٗطشح اػت، ثٜبثشايٚ 

ػبختبس آٙ ٛیبصٜٗذ طسف اٛذيـي ٝ تبْٗ، ١٘شاٟ ثب اسائ٠ ٗذّ ٜٗبػت ٝ ثشسػي ٗذ٢ٓبی ٗٞخٞد دس ػبصٗب٢ٛبی 

 داخٔي ٝ خبسخي اػت.

ٗخبثشات حبكْ ؿذٟ اػت، ثبػث اص -٠ً اص تلاهي آٌتشٝٛیي ، پشداصؽ دادٟ ١ب ٝ استجبطبت تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت 

ُشكتٚ ًبٗپیٞتش١ب ٝ ًبسثشاٙ ٝ ١٘چٜیٚ ٌٗبٛیضٟ ؿذٙ ػیؼت٢٘بی  ٗیبٙ سكتٚ كبك٠ٔ ١ب ٝ دس ًٜبس ١ٖ هشاس

استجبطي ٝ اكضايؾ ظشكیت٢بی اٛتوبّ دادٟ ، ؿذٟ اػت. ايٚ اٗش ت٘شًضصدايي ٝ ايدبد اثش ؿب١شاٟ ٝ اكضايؾ ػشػت 

  ُیشی ٝ ٗذيشيت ًبسا سا كشا١ٖ ػبخت٠ اػت. ٝ ًیلیت تل٘یٖ

د١ذ. ١٘بٛطٞسي٠ٌ  شات ثٜیبديٚ سا دس ًٔی٠ صٗی٠ٜ ١ب ٛٞيذ ٗيدس ػبصٗب٢ٛب تـیی ثٌبسُیشی تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت 

اٗشٝصٟ دٛیب سا ٛ٘ي تٞاٙ ثذٝٙ كٜؼت ثشم دس ٛظش ُشكت دٛیبی اٗشٝص سا ٛیض ٛ٘ي تٞاٙ ثذٝٙ كٜبٝسی اطلاػبت 

 ٝ استجبطبت تلٞسًشد.
 

 تبثیش ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗب٢ٛب  
 

ػٞدٜٗذی ٝ ًبسآٗذی اطلاػبت سا ٌٗ٘ٚ ػبخت٠ اػت. ثٌبسُیشی  دس خ٢بٙ اٗشٝص تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت اٌٗبٙ

١بی اطلاػبتي ثبػث ؿذٟ اػت، طٞسي٠ٌ  تحّٞ ُؼتشدٟ ای سا دس اٗٞس اداسی ٝ ػیؼتٖ ،تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت

ٝ  خطٞط استجبطبت  ٝ  ٌٗبتجبت ٗختٔق اص طشين ًبٗپیٞتش اٌٗبٙ اٛتوبّ آٌتشٝٛیٌي دادٟ ١ب ، ٗذاسى، اػٜبد

 ؿذٟ اػت.ٖ ٗخبثشاتي كشا١

ٝسی  ٗطبٓؼبت ٝ تحویوبت ٛـبٙ ٗي د١ذ ٠ً ثیٚ ػشٗبي٠ ُزاسی دس كٜبٝسی اطلاػبت ٝ ثبصدٟ ٗٞػؼبت ٝ ث٢شٟ 

ٛیشٝی اٛؼبٛي استجبط دٝ ػٞي٠ ٗثجتي ٝخٞد داسد. ١٘چٜیٚ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت تٞاٛبيي ػبصٗب٢ٛب سا اكضايؾ 

ٝ ٛیض ػجت   ت ٝ خٔت سضبيت ٗـتشی اػتد١ذ ٝ ايٚ دس ٛتید٠ اكضايؾ تٜٞع ٗحلٞلات ٝ ث٢جٞد ًیلی ٗي

 ؿٞد. تؼ٢یْ سٝٛذ اداسی ٝ اكضايؾ ثبصدٟ ٛیشٝی اٛؼبٛي ٝ ٗذيشيت ٗي
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٘شًض صدايي دس ػیٚ ت٘شًضُشايي اػت . ت ،يٌي اص ٛتبيح ػ٘ذٟ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت١٘بٛطٞس ٠ً هجلا ُلت٠ ؿذ  

ٝ  تٞاٙ ًبس١ب سا اص ساٟ دٝس اٛدبٕ داد ثذٝٙ آ٠ٌٛ لا ثذيٚ ٗؼٜي ٠ً ٗي صٕ ثبؿذ تب دس ٗحْ حوٞس كیضيٌي

ٗؼت٘ش داؿت٠ ثبؿیٖ ٠ً ايٚ ٝيظُي ثش ًٞتبٟ ؿذٙ كٞاكْ صٗبٛي ٝ ٌٗبٛي ث٠ ػٜٞاٙ يي اثش ؿب١شاٟ تبًیذ داسد. 

 CIS  ،MIS  ،DSSاٗشٝصٟ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت )كٜبٝسی اطلاػبت( ديِش ػیؼت٢٘بی اطلاػبتي ٗذيشيت اص خ٠ٔ٘ 

AI  ،EIS  ،OA  ٝ…  سا دس اختیبس ُشكت٠ ٝ ثذيٚ تشتیت هطت اطلاػبتي ٗؼتوش دس ٗشًض سا هبدس ٗي ػبصد تب ث٠

اكضايؾ ًٜتشّ خٞد ثش ٜٗبطن ٝ اٛدبٕ ػ٘ٔیبت ت٘شًضی اهذإ ٛ٘بيذ. ثٜبثشايٚ اٌٗبٙ اكضايؾ ػشػت ٝ ًیلیت 

 ٛ٘بيذ.  ُیشی ٝ ٗذيشيت سا كشا١ٖ ٗي تل٘یٖ

ت( ث٠ ػٜٞاٙ يٌي اص ٢ٗ٘تشيٚ اثضاس خ٢ت ٗـبسًت دس ثبصاس خ٢بٛي تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت )كٜبٝسی اطلاػب١٘چٜیٚ 

 اػت. 

ٝ  تجذيْ آٙ ث٠ داٛؾ اػت . چٜیٚ ٝيظُي تبثیش صيبدی سٝی  اص ٝيظُی٢بی اػبػي ػلش حبضش، اطلاػبت

٢ٛبد١بی اخت٘بػي ٝ اهتلبدی خٞاٗغ خٞا١ذ ُزاؿت . ٢ٛبد١بی اخت٘بػي ثبيذ ثش اػبع آٙ تدذيذ ثٜب ٝ تـییش 

 د١ٜذ. ػبختبس 

ُلت٠ ٗي ؿٞد ٠ً تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت )كٜبٝسی اطلاػبت( تٞاٛبيي ػبصٗبٙ سا اكضايؾ ٗي د١ذ ثب ايٚ ٝخٞد چٜیٚ 

١بی اػتشاتظيٌي خبكي  پیـشكت٢بيي اؿٔت ػجت ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ٗبٓي ػبصٗب٢ٛب ٛ٘ي ؿٞد. ػبص ًٝبس ٝ ثشٛب٠ٗ

ػبت )كٜبٝسی اطلاػبت( دس ػبصٗبٙ دػت ٛیبص اػت تب ث٠ ايٚ ا١ذاف اػبػي دس ثٌبس ُیشی تٌٜٞٓٞطی اطلا

ًٜذ ٠ً دس  ػٜٞاٙ ٗي« سؿذخذيذ اهتلبدی» يبكت. دًتش سٝٗبس اػتبد داٛـِبٟ ثشًٔي دس ٛظشي٠ خٞيؾ 

ٝ ٗٞاد خبٕ ٛیؼتٜذ ث٠ٌٔ داٛؾ ٝ اكٌبس خذيذ ػجت   ػلشحبضش، ػبْٗ سؿذ اهتلبدی ػشٗبي٠ ، ٛیشٝی اٛؼبٛي

 تبثؼي اصػٖٔ ٝ ػوبيذ اػت. ؿٞد ٝ ػشٗبي٠ ًـٞس١ب ؿٌٞكبيي اهتلبدی ٗي
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 ٗحٞس ١بی ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت 
 

دس ؿشًت٢ب ٝ اداسات ٗحٞس١بی ػ٠ ُب٠ٛ ٠ً دس ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗب٢ٛب ٗٞسد تٞخ٠ اػت  

 :ٗشدٕ، صيش ػبخت ٝ ًبسثشد١ب اػت

  ػٜٞاٙ ٗشدٕ ٗطشح اػت.آٗٞصؽ ، اكضايؾ ٢ٗبست ٝ كش١َٜ ػبصی ٗحٞس اػبػي اٝٓی٠ اػت ٠ً ث٠ 

  ؿج٠ٌ، تد٢یضات كٜي ، ٗوشسات ٝ هٞاٛیٚ ٗحٞس صيشػبخت 

  ٝ آٗٞصؽ آٌتشٝٛیي ، ػیؼتٖ ثذٝٙ ًبؿز ، ًٜلشاٛغ ساٟ دٝس، دٝٓت آٌتشٝٛیٌي ،تدبست آٌتشٝٛیي… 

 اص ٗحٞس١بی ًبسثشد كٜبٝسی اطلاػبت 

 

 پیبدٟ ػبصی كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗب٢ٛب ٝ اداسات  
 

ث٠ ػٜٞاٙ ٗحٞس ٝ ٗحشى تٞػؼ٠ خٞاٗغ ٝ ػبصٗب٢ٛب ٗطشح اػت.   ١٘بٛطٞسي٠ٌ ثیبٙ ُشديذ كٜبٝسی اطلاػبت 

دس ػبصٗب٢ٛب ٗٞسد  تحوین ٝ اخشاثبيذ دس دٝ حٞصٟ   ٗطبٓؼبت دس ايٚ صٗی٠ٜ ٛـبٙ ٗي د١ذ ٠ً كٜبٝسی اطلاػبت

 ثحث هشاس ُیشد .

 :ٝظیل٠ ثخؾ تحوین

  ؿجی٠ ػبصی ٗحیطي 

  تدشث٠ ٗدبصی ٝ كشضیبت ثب ١ضي٠ٜ ًٖ ١٘شاٟ ثب ثشٛب٠ٗ سيضی 

  ٙٗذ٢ٓبی تل٘یٖ ُیشی ٝ ايدبد خلاهیت دس ًبسًٜب 

 :دس ثحث اخشا

دٝ ديذُبٟ اػبػي ٝ لاصٕ ٝٗٔضٕٝ ١ٖ ٠ً ٗذيشيت ػبصٗبٙ ٝ ٗذيشاٙ كٜبٝسی اطلاػبت ثبيذ ثذاٙ تٞخ٠ ٛ٘بيٜذ ،  

 ٝخٞد داسد:

 :ديذُبٟ كٜي ٝ ٢ٜٗذػي -1 

 :بٟ كٜي ٝ ٢ٜٗذػي ، ثشسػي ٗؼبئٔي ١٘چٞٙدس ديذُ 

  )ٛشٕ اكضاس)ثشٛب٠ٗ ١بی ًبٗپیٞتشی خ٢ت دسيبكت، پشداصؽ ٝ تٞٓیذ اطلاػبت 

  )ػخت اكضاس)ػخت اكضاس١بی پشداصؽ ، رخیشٟ ٝ ثبصيبثي اطلاػبت 

 ) آٗٞصؽ ٛیشٝی اٛؼبٛي)آٗٞصؽ ٛیش١ٝبی دسُیش ٝ ٗلشف ًٜٜذُبٙ ٗحلٞلات كٜبٝسی 
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  ٗبدٟ اٝٓی٠ كٜبٝسی اطلاػبت اػت ٠ً ثبيذ هبثْ اػت٘بد ، دهین ٝ خذيذ ،ٟ اطلاػبت ٝ دادٟ ١بی خبٕ) داد

 ثبؿذ.( 

  ) ػیؼت٢٘بی استجبطي)ثشهشاسی استجبط ٗیبٙ ًبٗپیٞتش١ب 

دس ايٚ ثخؾ اٝٓٞيت ثٜذی اخضاء كٞم اص ٛظش صٗبٙ اخشا ٝ اٛتخبة ٗٞاسد ، ٢ٗ٘تشيٚ ػٜلش ثٌبسُیشی دس 

 كٜبٝسی اطلاػبت ١ؼتٜذ.ػبختبس 

 

 :ٗذيشيتي ديذُبٟ -2 

  …ٝ  MIS , DSS ,OA , EIS , DBMSطشاحي ٝ پیبدٟ ػبصی ػیؼت٢٘بی اطلاػبتي اصخ٠ٔ٘ 

 

 اخشا ٝ ثٌبس ُیشی كٜبٝسی اطلاػبت
 

ثٌبس ُیشی ٝ اخشای كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗب٢ٛب يي ٛؼخ٠ تدٞيض ؿذٟ ًٔي ٛیؼت ٝ ٛ٘ي تٞاٙ ثب يي ثشٛب٠ٗ 

ٜٞٓٞطی اطلاػبت ثشای ًٔی٠ ػبصٗب٢ٛب ٝ ؿشًت٢ب ، ػبختبس كٜبٝسی اطلاػبت سا پیبدٟ ػبصی ٝ اخشا خبٗغ تٌ

 ٛ٘ٞد. 

ٝ  تٞخ٠ هشاسُیشد ،  ي٢ٗ٘تشيٚ ػٞاٗٔ ٠ً دس پیبدٟ ػبصی كٜبٝسی اطلاػبت دس ١ش ػبصٗبٙ ثبيذ ٗٞسد ٛظش

 ػجبستٜذ اص:

ٗٞكویت آٗیض كٜبٝسی اطلاػبت لاصٕ ٗي ثؼتش ػبصی كش١ِٜي دس ١ش ػبصٗبٙ خ٢ت اخشای ( كش١َٜ ػبصی : 1 

 ثبؿذ.

١شچ٠ ٗذيشاٙ اسؿذ ػبصٗبٙ ث٠ كٜبٝسی اطلاػبت ث٠ ػٜٞاٙ يي ٗو٠ٓٞ ( اػتوبد ٝ ثبٝس ٗذيشاٙ اسؿذػبصٗبٙ: 2 

لايٜلي اص ػبصٗبٙ خٞيؾ تٞخ٠ ًٜٜذ ، ٗٞكویت ثٌبسُیشی آٙ ػشيؼتش ٝ ثیـتش خٞا١ذ ثٞد. كٜبٝسی اطلاػبت 

ی ٗذيش ػبصٗبٙ ثبؿذ ٛبكزتش ٗي ثبؿذ.دس ايٚ ساٟ اػتوبد ٝ اط٘یٜبٙ ٗذيشاٙ ث٠ آيٜذٟ ٗثْ تیؾ خشاحي اُش دس ُٔٞ

 ٗؤثشتشيٚ ػبْٗ دس ٗٞكویت ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت اػت. 

ٗـٌلاتٝ  ٗٞاٛغ ثٌبسُیشی ٝ پیبدٟ ػبصيلٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗبٙ دهین ٝ ػٔ٘ي ثشسػي ( آكت ؿٜبػي: 3

 ؿٞد. سيضی ٝ ثشٛب٠ٗ

ػبختبس ػبصٗب٢ٛبی ٗشتجط ثب كٜبٝسی اطلاػبت ثبيذ اص ػبختبس ٝظبيلي ٘ت ػبختبس كشآيٜذی : ( ػٞم ث٠ ػ4 

 خبسج ٝ ث٠ ػ٘ت ػبختبس كشآيٜذی ػٞم دادٟ ؿٞد.
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ًٔی٠ اػوبی ػبصٗبٙ اص ٗذيش اسؿذ تب ًبسٜٗذاٙ ( دسُیشی ًٔی٠ اكشاد ػبصٗبٙ دس اٗٞس كٜبٝسی اطلاػبت: 5 

 ٙ كٜبٝسی اطلاػبت ؿٜبخت٠ ؿٞٛذ. ػطح ػ٘ٔیبتي ثبيذ ث٠ ػٜٞاٙ ًبسؿٜبػب

ؿبخل٢بی اٛذاصٟ ُیشی ث٢شٟ ٝسی دس ػبصٗبٙ ثبيذ ث٠ ػ٘ت ث٢جٞد سؿذ ( ث٢جٞد ؿبخل٢بی ث٢شٟ ٝسی : 6 

 ٛ٘بيذ ٝ اص اطلاػبت خ٢ت تجذيْ ث٠ داٛؾ اػتلبدٟ ؿٞد.

، اص  ؿٞد خبسج ًشدٙ كؼبٓیت٢بی ؿیش ٗحٞسی اص ٗحیط ػبصٗبٙ ٠ً ًٞچي ػبصی ُلت٠ ٗي( ًٞچي ػبصی : 7 

 ضشٝسيبت ٗٔي ثـ٘بس ٗي سٝد. 
 

 MASTER PLANثشٛب٠ٗ خبٗغ تٞػؼ٠ كٜبٝسی اطلاػبت 
 

ػبصٗب٢ٛب ثبيذ كٜبٝسی اطلاػبت سا دس داخْ  ،خ٢ت تحون ثخـیذٙ ث٠ ٜٗلؼت٢بی ٛبؿي اصتٌٜٞٓٞطی اطلاػبت

سا دس ٝ خبيِبٟ ثخؾ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت  ػبختبس ، كش١َٜ ٝ اػتشاتظی ػبصٗبٛي خٞيؾ خبػبصی ٛ٘بيٜذ

 ػبصٗبٙ ث٠ طٞس ٗـخق تؼشيق ًٜٜذ.

 ،اص آٛدبيی٠ٌ كٜبٝسی اطلاػبت ت٘بٗي كؼبٓیت٢بی ػبصٗبٙ سا ٗتبثش ٗي ػبصد ػ٘ٞٗب دس ػبصٗب٢ٛبی پیـشكت٠

ثب ٗذيشيت ٝ ٛظبست ػبٓیتشيٚ ٗوبٕ ثؼط دادٟ  ،ٝظبيق تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت دس ًٔی٠ ثخـ٢ب ٝ ٝاحذ١بی ػبصٗبٙ

ٝ  ػبصٗب٢ٛبی داخٔي ثخبطش ٛبؿٜبخت٠ ثٞدٙ ٗؼبئْ كٜبٝسی ؿٞد. ثب ايٚ ٝخٞد دس ثؼوي  ٗي اص ؿشًت٢ب

اطلاػبت ، ثٌبسُیشی آٙ ثلٞست ُؼتشؽ يبكت٠ دس دسٝٙ ػبصٗبٙ ، ٗوبٝٗت٢ب ٝ ٗـٌلات حبدی سا ايدبد 

ًٜذ ٠ً ٌٗ٘ٚ اػت ؿشًت سا دس سػیذٙ ث٠ ا١ذاف اخشای كٜبٝسی اطلاػبت ثب ٗـٌْ ٗٞاخ٠ ٛ٘بيذ. دس ايٚ  ٗي

  كٜبٝسی اطلاػبت ث٠ كٞست ٗؼتوْ ٝٓي ٛبكز ث٠ ٜٗظٞس ١٘ب١ِٜي ٝ اخشای تٌٜٞٓٞطی اطلاػبتكٞست ػبختبس 

 ُشدد. ٝ ثؼط ٝ ُؼتشؽ آٙ دس دسٝٙ ؿشًت تؼشيق ٝ تؼییٚ ػبختبس ٗي

ثب ُؼتشؽ ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت، ػبختبس ػبصٗب٢ٛب ٝ ؿشًت٢بی ثضسٍ اص حبٓت ػ٘ٞدی ٝ ػٔؼ٠ٔ  

ٗشاتجي ث٠ كٞست ١ؼت٠ ١بی تخللي ٝ ًبسؿٜبػي تـییش يبكت٠ اٛذ. ٓزا ثبيذ اخشای كٜبٝسی اطلاػبت دس 

  ُیشد ٠ً ثب كش١َٜ ٗٔي ٝ ػبصٗبٛي ػبصُبسی داؿت٠ ثبؿذ. ػبصٗب٢ٛب طٞسی كٞست
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 كٜبٝسی اطلاػبت ٗٞسد ثشسػي ٝ ٗـخق ؿٞٛذ ػجبستٜذ اص: MASTER PLANٗؼبئٔي ٠ً ثبيذ دس  

 

  :( ثشٛب٠ٗ سيضی اػتشاتظيي ػبصٗب٢ٛب1 

( ، چـٖ اٛذاص  philosophyكشآيٜذ ثشٛب٠ٗ سيضی اػتشاتظيي ؿشًت٢ب ٝ ػبصٗب٢ٛب ؿبْٗ تؼییٚ كٔؼل٠ ٝخٞدی)

 ٝ اسصيبثي ػٞاْٗ خبسخي ػٞاْٗ داخٔي )ٛوبط هٞت ٝ ضؼق(( ، ثشسػي vision&missionٝ سػبٓت ػبصٗبٙ)

 ٝ تذٝيٚ ٝ ُضيٜؾ اػتشاتظی ٗي ثبؿذ. كشكت٢ب ٝ ت٢ذيذ١بی ٗحیطيؿبْٗ 

ػبصٗب٢ٛبيي ٠ً يشٛب٠ٗ سيضی  .دس ثشٛب٠ٗ سيضی اػتشاتظی تؼییٚ ٛوبط ًٔیذی اص ا١٘یت خبكي ثشخٞسداس اػت

س ُیشی كٜبٝسی اطلاػبت اٗشی ؿیش ٝاهغ ٝ ثحث آٙ ثي اػتشاتظيي ٗذٝٙ ٝ ؿلبكي ٛذاؿت٠ ثبؿٜذ، اخشا ٝ ثٌب

 ٗٞسد ٗي ثبؿذ.

 ثشٛب٠ٗ سيضی اػتشاتظيي ثشای تٞػؼ٠ كٜبٝسی اطلاػبت ثش چ٢بس اكْ اػبػي اػتٞاس اػت :  

 تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت يي اٗش حیبتي اػت .1

 تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت يي ٜٗجغ اػبػي ثشای آٗٞصؽ ، تحویوبت ٝ ١ٌ٘بسي٢بی اخت٘بػي ٗي ثبؿذ .2

 تٌٜٞٓٞطی ثشای ٗذيشيت دادٟ ١ب ٝ اطلاػبت ثؼیبس اػبػي ٝ ٢ٖٗ اػت. .3

 كٜبٝسی اطلاػبت اػتشاتظی اسصيبثي ػٌ٘ٔشد ػبصٗب٢ٛب سا ٛـبٙ ٗي د١ذ. .4

ٝ دس هذٕ ثؼذی تٞػؼ٠  ؿٞد ثشای ١شيي اص اكّٞ چ٢بسُب٠ٛ كٞم ا١ذاف ٝ اػتشاتظي٢بی خبكي تؼشيق ٗي 

طشح  لیق ٜٗبثغ ٗٞسٛیبص خ٢ت دػتیبثي ث٠ ا١ذاف ٗي ثبؿذ.ػٌ٘ٔشد ثشای اسصيبثي هبثٔیت ػٌ٘ٔشدی ٝ تخ

اػتشاتظيي ثشای پیبدٟ ػبصی تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت )كٜبٝسی اطلاػبت( دس ػبصٗب٢ٛب ثخـي اص چبسچٞة ًٔي آٙ 

اػتبٛذاسد١بی  ،چبسچٞة ًٔي ثشای اػتشاتظی ، ٗؼ٘بسی ٝ اػتبٛذاسد١بی كٜبٝسی اطلاػبت دس يي اػت.

 جبٛي ٝ تبٗیٚ خضئیبت ثیـتشی ثشای ٗؼ٘بسی كٜبٝسی اطلاػبت سا ثشػ٢ذٟ داسد.تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت پـتی

ٗؼ٘بسی كٜبٝسی اطلاػبت ، س١ٜ٘ٞد١بی اػبػي، ا١ذاف ٝ اػتشاتظي٢ب ٠ً دس طشح اػتشاتظيي تؼییٚ ُشديذٟ 

ٞسيت ٝ طشح اػتشاتظيي ، ا١ذاف ٝ ٗوبكذ ؿبيي سا پـتیجبٛي ٗي ٛ٘بيذ. ٗوبٗیٚ ٗبٗ  اػت سا پـتیجبٛي ٗي ًٜذ

 ٗبٗٞسيت ٝ سػبٓت ًْ ػبصٗبٙ سا ث٠ تلٞيش ٗي ًـذ. ،چـٖ اٛذاص ػبصٗبٙ ثشای تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت
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 اخشا ٝ ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت ثبيذ ٗٞاسد صيش سا ؿبْٗ ثبؿذ: ،دس ١ش طشح اػتشاتظيي

 

  .ثیبٛی٠ ١بی ٗبٗٞسيت ٝ چـٖ اٛذاص ػبصٗبٙ ثش اػبع كٜبٝسی اطلاػبت طشح ُشدد 

  س١ٜ٘ٞد١بی اػبػي خ٢ت ثٌبس ُیشی كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗبٙ ث٠ طٞس ًبْٗ ٗـخق ٝ تؼشيق

١بی ٗشتجط ثب  ؿٞٛذ ٝ ا١ذاف ٝ اػتشاتظي٢بی ػ٘ٔي ثشای ١ش يي اص ايٚ ٗٞاسد ٗؼیٚ ٝ ثب ت٘بٗي پشٝطٟ

 كٜبٝسی اطلاػبت ػبصُبس ثبؿذ. 

 ٗوبكذ دػتشػي، تٌٜٞٓٞطي٢بی كبًتٞس١بی اػبػي ٗٞكویت ، ًٔیذ١بی ثٌبسُیشی ، پیؾ صٗی٠ٜ ١ب ٝ

 ثٌبسُشكت٠ ؿذٟ تٞػط ديِش ػبصٗب٢ٛب ٗٞسد ٗطبٓؼ٠ هشاسُیشد.

  ٝ اسصيبثي داخٔي ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت ؿبْٗ ثشسػي ٛوبط هٞت ٝ ضؼق ٝ ١٘چٜیٚ كشكت٢ب

 ت٢ذيذات ػبصٗبٙ دس استجبط ثب تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت دس ػبصٗبٙ ثبؿذ

 

 :( ؿٜبخت ٝضغ ٗٞخٞد2

اص ديذُبٟ كٜبٝسی اطلاػبت دس ثشسػي ٝضؼیت ٗٞخٞد ػبصٗبٙ ٗؼبئْ ٝ ٗٞاسد ريْ سا ثبيذ ٗٞسد تٞخ٠ هشاس  

 داد: 

  .خبيِبٟ ػبصٗبٛي ٝ تـٌیلاتي ؿشًت ٝ تبثیش آٙ ثش كؼبٓیت٢بی ثخؾ كٜبٝسی اطلاػبت 

 . تد٢یضات ػخت اكضاسی ٗٞخٞد ٝ تٌٜٞٓٞطي٢بی ٗشتجط دس حبّ ث٢شٟ ثشداسی 

 ٛ شٕ اكضاسی اػتلبدٟ ؿذٟ دس ػیؼت٢٘بی ًبٗپیٞتشی ٗٞخٞد. تٌٜٞٓٞطي٢بی 

 .ػیؼت٢٘بی ًبٗپیٞتشی ٗٞخٞد 

  .استجبطبت دػتي ٝ ًبٗپیٞتشی ثیٚ ػیؼت٢٘ب 

  ٛوبط هٞت ٝ ضؼق ؿشًت اص ٛوط٠ ٛظش كٜبٝسی اطلاػبت 

 

 :( تؼییٚ ٝ ثشسػي ٛیبص ١بی آيٜذ3ٟ 

استجبطبت ثیٚ  -ٗٞخٞد ث٠ ٝضغ ٗطٔٞة.  ػیؼتٖ كٜبٝسی اطلاػبت ٗٞسدٛیبص ػبصٗبٙ ثشای سػیذٙ اص ٝضغ 

ٝ  ت٢ذيذ١بی حبكْ اص تٞػؼ٠ كٜبٝسی  -ػیؼت٢٘بی ٗجتٜي ثش كٜبٝسی اطلاػبت دس ؿشائط ٗطٔٞة.  كشكت٢ب

 تؼشيق ٝ پیؾ ثیٜي پشٝطٟ ١بی تٌ٘یٔي. -اطلاػبت . 
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 :( طشاحي ُضي٠ٜ ١ب ٝ آٓتشٛبتی١ٞبی)پیـ٢ٜبدات( 4ٌٚ٘ٗ 

تٞخ٠ ث٠ ٗلا٢ًبی اٝٓٞيت ثٜذی ثش اػبع ديذُبٟ  -اػتشاتظی ػبصٗبٙاٝٓٞيت ثٜذی پشٝطٟ ١ب ثش اػبع 

ٗذيشيت، ٗلٞثبت ٢ٛبد١ب ٝ هبٛٞٙ ُزاساٙ، اسائ٠ خذٗبت ثش اػبع ػیؼت٢٘بی ًیلیت خبٗغ ثشای ٗـتشيبٙٝ  

 ثشسػي ٗؼبئْ ٗبٓي

 

 :تحٔیْ ٗوبيؼ٠ ای آٓتشٛبتی١ٞب)پیـ٢ٜبدات( ٝ اٛتخبة ُضي٠ٜ ثشتش (۵ 

اسصيبثي ٝ تؼییٚ هبثٔیت  -ثٌبسُیشی سٝؿ٢بی ػٔ٘ي تل٘یٖ ُیشی ٝ اٛتخبة ُضي٠ٜ ١ب ثشاػبع ٗذ٢ٓبی تل٘یٖ  

 اتٌب ٝ اػت٘بد سٝؿ٢بی تل٘یٖ

 

 :( تؼییٚ ثشٛب٠ٗ ١ب ٝ اػتشاتظی پیبدٟ ػبصی كٜبٝسی اطلاػبت6

خٞاٗغ ٗختٔلي ٝخٞد اػتشاتظي٢بی ٗختٔلي دس پیبدٟ ػبصی ٛظبٕ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت )كٜبٝسی اطلاػبت(دس  

داسد، ثؼوي اص ايٚ اػتشاتظي٢ب ث٠ اػتشاتظی ٗٔي ٝاثؼت٠ ١ؼتٜذ ٝ ثؼوي سا ٗي تٞاٙ ث٠ طٞس ٗؼتوْ ثشای ١ش 

 ػبصٗبٙ ٝ ؿشًتي ثٌبس ُشكت. 

 

 :اؿبسٟ ٗي ؿٞد سٝؿ٢ب ٝ اػتشاتظي٢بی ثٌبس ُیشی ٛظبٕ خبٗغ كٜبٝسی اطلاػبتدس ايٚ هؼ٘ت ث٠ چٜذ ٠ٛٞ٘ٛ اص 
 

  اػتشاتظیDATA STRUCTURE   

ايٚ اػتشاتظی ٠ً دس خٞاٗغ كٜؼتي اًثشا ثذاٙ تٞخ٠ ؿذٟ اػت ٛیبصٜٗذ صيش ػبخت تٞاٜٛ٘ذی دس ت٘بٗي ػطٞح 

اخت٘بع ٗٔي اػت. دس ايٚ اػتشاتظی ثبٛي اطلاػبتي ٗٞسد ٛیبص ثشای ًٔی٠ ػبصٗب٢ٛب ٝ ٝاحذ١بی اخت٘بػي ، 

ٛیبص دػتشػي ث٠ اطلاػبت ٗي تٞاٜٛذ كٜؼتي ٝ خلٞكي طشاحي ٗي ؿٞد ٝ ١شيي اص ػبصٗب٢ٛب ثش اػبع 

ٗثلا اطلاػبت ٗٞسدٛیبص ثشای اداست ٗختٔق يي ؿ٢ش  دادٟ ١بی ٗٞسدٛیبص خٞيؾ سا دسيبكت ٝ يب اضبك٠ ٛ٘بيٜذ.

ُشدد ٝ اداساتي ٗثْ  ثٜذی ٗي اص ٝضؼیت ٗشدٕ آٙ ؿ٢ش دس ثب٢ٌٛبيي ٗؼتوْ ٝ ٗشتجط ثب ١ٖ خ٘غ آٝسی ٝ دػت٠

اطلاػبت ٗٞسدٛیبص خٞد سا ًؼت ٝ يب اضبك٠ ٗي ٛ٘بيٜذ.  …، ثشم ، ثجت اػٜبد ٝثجت احٞاّ ، ٗخبثشات ، داسايي 

ٝ  اتلاف اٛشطی  ايٚ اػـتشاتظی داسای  ٝ  اص دٝثبسٟ ًبسي٢ب دس ٝاحذ١ب ٝ  ٗضيت٢بی كشاٝاٛي اػت ٝيظُی٢ب

 خُٔٞیشی ٗي ٛ٘بيذ. 
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  اػتشاتظیINFORMATION COST  

ػبت ػبختبس ػیؼتٖ اطلاػبتٝ  ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت دس ايٚ اػتشاتظی ثشاػبع ١ضي٠ٜٝ  يب هی٘ت اطلا

ثٜذی ٗیضاٙ ا١٘یت اطلاػبت  ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ٗي ُیشد . دس داخْ ػبصٗب٢ٛب ايٚ اػتشاتظی سا ٗي تٞاٙ ثب توؼیٖ

 ٝاحذ١ب ٗثلا توؼیٖ ثٜذی اطلاػبت ٗذيشيت اسؿذ ٝ ٗذيشاٙ ٗیبٛي ٝ ١٘چٜیٚ دس ثوی٠ ػطٞح اداسی ، ثٌبس ُشكت. 

 
 

 شاتظیاػتBUSSINESE  

ٝ  ثشاػبع ٗیضاٙ دس آٗذ ٛبؿي اص   اػتشاتظی تدبسی ث٠ ٗو٠ٓٞ اطلاػبت ث٠ ػٜٞاٙ ًبلای تدبسی ِٛشيؼت٠

ثٌبسُیشی اطلاػبت دس ػبصٗبٙ طــشح سيضی ٝ ثٌبسُشكت٠ ٗي ؿٞد. ٢ٗ٘تشيٚ ٝاحذ١بيي ٠ً دس ثٌبسُیشی ايٚ 

ب٢ٛبی دٝٓتي دس ايشاٙ ث٠ اػتشاتظی ػلاهٜ٘ذ ١ؼتٜذ ، ثخـ٢بی خلٞكي خبٗؼ٠ ٗي ثبؿٜذ ٝٓي ؿشًت٢بٝ  ػبصٗ

 ٛظش ٗي سػذ ٠ً دس ثٌبسُیشی ايٚ اػتشاتظی ٛبٗٞكن ٗي ثبؿٜذ.
 

 اػتشاتظی LIFE CYCLE   

٠ً ثؼیبس ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُشكت٠ اػت. دس ايٚ  اػتاػتشاتظی ػیٌْ ػ٘ش اص ٗٞضٞػبت اػبػي ٝ ٢ٗ٘ي 

دٟ ١ب اص ٛظش ٜٗحٜي ػیٌْ ػ٘ش اػتشاتظی ٠ً ثش اػبع تئٞسی ػیٌْ ػ٘ش ثٜب ؿذٟ اػت، ٝضؼیت ػبصٗبٙ ٝ دا

ُیشد ٝ دس ٢ٛبيت  ٗٞسد ثشسػي هشاس ٗي ُیشدٝ  دٝساٙ پشٝسؽ ، سؿذ ٝ ثٔٞؽ اطلاػبت ٗٞسد ثحث هـشاس ٗي

پشٝسؽ ٝ اػتلبدٟ اص اطلاػبت دس ثؼتش ػ٘ش ػبصٗبٙ ٝ داد١ب كٞست ٗي ُیشد. ايٚ اػتشاتظی سا ٗي تٞاٙ دس 

 اًثش ػبصٗب٢ٛب ٝ ؿشًت٢ب ثٌبسُشكت. 
 

 دس كٜبٝسی اطلاػبت MASTER PLANثٌبسُیشی تٌٜٞٓٞطی     
 

ثبيذ سٝٛذ اكٔي ُشايـ٢بی تٌٜٞٓٞطی ٝ اػتشاتظي٢بی اتخبر ؿذٟ دس  ،كٜبٝسی اطلاػبت MASTER PLANدس  

اص آٛدبيی٠ٌ تٌٜٞٓٞطي٢بی استجبطبت ٝ  خ٢ت دػتیبثي ث٠ ا١ذاف تدبسی ٝ ػبصٗبٛي ٗؼیٚ ٝ ٗـخق ُشدد.

يغ ١ؼتٜذ ٝ توشيجبً ؿیش هبثْ پیؾ ثیٜي ٝ پیـِٞيي ١ؼتٜذ، ػبصٗب٢ٛب ثبيذ خٞد سا ٗخبثشات داسای تـییشات ػش

خٞيي اص ٗحیط ثتٞاٜٛذ ثش ٗـٌلات ؿٔج٠ ٛ٘بيٜذ. تٌٜٞٓٞطي٢ب ٝ كٜبٝسي٢بی  ٗد٢ض ث٠ داٛـي ٛ٘بيٜذ ٠ً ثب كشكت

ٗشص١بی  خذيذ استجبطي ثب ػشػت ثیـتشی اص ػبيش ػشض٠ ١بی كٜبٝسی كشاُیش ؿذٟ ٝ كبسؽ اص ٗلاحظبت ٝ

 يبثٜذ. ػیبػي ث٠ دسٝٙ ًـٞس١ب ٝ ػبصٗب٢ٛب ساٟ ٗي
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ثشای ١شيي اص  دس تٌٜٞٓٞطی ػ٠ لاي٠ ٝ چبسچٞة : لاي٠ ػخت اكضاس ، لاي٠ ؿج٠ٌ ٝلاي٠ ًبسثشد١ب ٗطشح اػت.

لاي٠ ١بی تٌٜٞٓٞطی ثبيذ ٝضؼیت خبسی ؿشًت سا ثشسػي ًشد ػپغ خ٢ت ١ب ٝ اداسٟ كؼبٓیت٢ب ٝ دس ٢ٛبيت 

تٌٜٞٓٞطی سا ٗذيشيت ٛ٘ٞد. دست٘بٗي طشح٢بی پیبدٟ ػبصی كٜبٝسی اطلاػبت تٞخ٠ صيبدی ث٠ ثٌبسُیشی 

آٗٞصؿ٢بی تٌٜٞٓٞطيٌي ١٘شاٟ ثب تٞخ٠ خبف ث٠ صيشػبخت٢ب ٝ ًبسثشد ٗذيشيتي ؿذٟ اػت ٝ دس ايٚ ساٟ ٛیشٝی 

ثشای آٗٞصؽ اٛؼبٛي ٢ٗ٘تشيٚ ػٜلش دس اؿبػ٠ ٝ ُؼتشؽ تٌٜٞٓٞطی اطلاػبت اػت. ثٜبثشايٚ ثبيذ ػبصُبسی 

اكشاد دس ٛظش ُشكت. صيشا پیچیذٟ تشيٚ ٝ ٢ٗ٘تشيٚ ٗبٛغ دس ٗذيشيت ٗؤثش تٌٜٞٓٞطی ١بی ٛٞيٚ ، ضؼق ثٜیبدی 

كش١ِٜي اػت ٠ً ثبػث ثشٝص خطب١بی اػتشاتظيي ٗي ؿٞد.ٛٞآٝسی تٌٜٞٓٞطی ٜٗجغ ثضسٍ كشكت٢ب ٝ ت٢ذيذ١ب 

ٝ  اػتشاتظی ثشای ١ش ػبصٗبٙ ٗي ثبؿذ ث٠ ١٘یٚ دٓیْ ثبيذ تٌٜٞٓٞطی سا ٗذيش يت ًشد ٝ دس ساثط٠ ثب كؼبٓیت٢ب

 ١بی ػبصٗبٛي آٙ سا ١ذايت ٝ ُؼتشؽ داد.
 

 تٞكی٠ ١ب ثشای اخشای كٜبٝسی اطلاػبت دس ػبصٗب٢ٛب   

ثب تٞخ٠ ث٠ ثشسػی٢بی اٛدبٕ ؿذٟ ثش سٝی آثبس ٝ ٛحٟٞ ثٌبسُیشی كٜبٝسي٢بی اطلاػبتي دس ػبصٗب٢ٛب لاصٕ اػت 

 ث٠ ٜٗظٞس پیبدٟ ػبصی ايٚ ٛظبٕ، ػیبػت٢ب ٝ خط ٝٗـي ١بيي ث٠ ؿشح سيش اتخبر ُشدد: 

 ٢٘بيي اػت دس خبيِضيٜي ؿیٟٞ ١بی ػٜتي ثب ؿیٟٞ ١بی خذيذ ٗجتٜي ثش كٜأٝسی اطلاػبت اٝٓٞيت ثب ػیؼت

 ٠ً تبثیش ٝ ٛوؾ ثیـتشی دس ث٢جٞد اسائ٠ خذٗبت ث٠ ٗشدٕ داؿت٠ ثبؿذ. 

  ٝ دس خبيِضيٜي ؿیٟٞ ١بی ػٜتي ثب ؿیٟٞ ١بی خذيذ ٗجتٜي ثش كٜأٝسی اطلاػبت، اكلاح ٝ ث٢جٞد سٝؿ٢ب

 ػیؼت٢٘بی دػتي ثش ٌٗبٛیضٟ ًشدٙ ػ٘ٔیبت توذٕ ٝ اٝٓٞيت داسد.

 ٠ ًبسُشكت٠ ؿذٟ لاصٕ، دس هبٓت طشح دس ػبصٗبٙ دس اثتذا اكلاح ٝ ث٢جٞد ؿیٟٞ ١ب ٝ ػیؼتٖ ١بی ث

 ٗـخق ٝ دٛجبّ ُشدد. 

  حشًت٢ب ثبيذ ث٠ ػ٘ت ػبصٗب٢ٛبی ًٞچي، اٛؼطبف پزيش ، ًبسا ٝ ٗذيشيت ٗت٘شًض ثب اػتلبدٟ اص تٌٜٞٓٞطی

 اطلاػبت ٝ هبثٔیت٢بی آٙ ثبؿذ. 

 ث٠ ًبسُیشی ٝ تٞػؼ٠ ػیؼت٢٘بی ًبسثشدی ٌٗبٛیضاػیٞٙ ٝ اطلاػبت ٗذي(شيتMIS ١٘شاٟ ثب ثشٛب٠ٗ سيضی )

ٝ ًٜتشّ ٝ حشًت ث٠ ػ٘ت اداسات ٝ ػبصٗب٢ٛبی ثذٝٙ ًبؿز اص اٝٓٞيت٢بی ثٌبسُیشی كٜبٝسی اطلاػبت 

تشثیت ٝ اكضايؾ هبثٔیت ٛیشٝی اٛؼبٛي ثشای طشاحي ، پیبدٟ ػبصی ٝ تٞػؼ٠ ػیؼت٢٘بی  -خٞا١ذ ثٞد. 

اػت ٠ً ١ش ػبصٗبٛي ثبيذ آٛشا دس ػشٓٞح٠ ًبسثشدی ٗجتٜي ثش كٜبٝسی اطلاػبت اص ػیبػت٢بی اكٔي 

 ثشٛب٠ٗ خٞيؾ هشاس د١ذ.
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