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 «خلؼِ چْبسم » 

 

 

 هقوبسی اعلافبت ػبصهبًی

 

 

   تقشیف هقوبسی

 

هقوبسی تشویجی اػت اص فلن ، ٌّش ٍ تدشثِ وِ دسسؿتِ ّبیی ًؾیش ػبختوبى داسای لذهتی چٌذ ّضاس ػبلِ اػت . 

هقوبسی یقٌی اسائِ تَكیفی فٌی اص یه ػیؼتن وِ ًـبى دٌّذُ ػبختبس اخضای آى، استجبط ثیي آًْب ٍ اكَل ٍ لَافذ 

 حبون ثش عشاحی ٍ تىبهل آًْب دس گزس صهبى ثبؿذ . 

 

 ػبصهبًی  هقوبسی

ّبی اهشٍصی وِ اغلت داسای اثقبد ٍ ػبختبسّبی پیچیذُ ٍ اص ًؾش فیضیىی تَصیـ ؿذُ ّؼتٌذ تٌْب روش ایٌىِ  دس ػبصهبى

ّب، اّذاف ٍ ًمؾ افشادی  چِ وبسّبیی ثبیذ تَػظ چِ وؼبًی )ؿشح ٍؽبیف( اًدبم ؿَد وبفی ًیؼت، ثلىِ فشآیٌذّب، دادُ

سیضی ساّجشدی اسائِ  ثبیذ ثب اّذاف ٍ ساّجشدّبی ػبصهبى وِ دس لبلت ثشًبهِوٌٌذ  وِ دس ػبصهبى اًدبم ٍؽیفِ هی

ؿًَذ، ّوخَاًی داؿتِ ثبؿذ. چٌیي اهشی هؼتلضم آى اػت وِ ػبصهبى داسای یه ًمـِ اص توبم اثقبد خَد ثبؿذ تب  هی

ب تغییشات ّوبٌّگ ًوبیذ. ایي ثتَاًذ ثب اػتفبدُ اص ایي ًمـِ، سٍاثظ ثیي اثقبد ػبصهبى سا دسن ًوَدُ ٍ دس كَست ًیبص ث

ّب ٍ دیگش اثقبد ٍ خلَكیبت ػبصهبى اػت، هقوبسی  ًمـِ اص ػبصهبى، وِ حبٍی اعلافبت افشاد، فشآیٌذّب، هىبى

 ؿَد. ػبصهبًی ًبهیذُ هی

 

ّب ٍ فٌبكش ػبصهبى دس خْت ًیل  ػبصی ٍ ّوؼَػبصی ولیِ فقبلیت هقوبسی ػبصهبًی چبسچَثی ثشای تججیي، ّوبٌّگ 

 ذاف ساّجشدی ػبصهبى اػت. ثِ اّ

 

ّب، هقوبس  ؿَد، اهب ثشخلاف دیگش هقوبسی  ّبی هختلف ػیؼتن دسگیش هی هقوبس ػبصهبًی ّوبًٌذ دیگش هقوبساى ثب ثخؾ

اػت وِ اخضای آى اغلت غیشفیضیىی، غیشلبثل لوغ ٍ هفَْهی ثَدُ ٍ سٍاثظ حبون ثش آًْب هٌجقث اص  ثب ػیؼتوی هَاخِ

ّبی سایح ثشای دیگش  تَاًذ اص سٍؽ )یب( اًؼبًی اػت. خْت تَكیف چٌیي ػیؼتوی، اٍ ًویسٍاثظ ٍ فشٌّگ وبسی ٍ 

 ّبی هختلف داسد. ّب اػتفبدُ ًوبیذ ٍ ًیبص ثِ اػتفبدُ اص هذل هقوبسی

 

ّبی  ّبی ثْن پیَػتِ ٍ هشتجظ ًوبیؾ داد وِ اًتخبة ثیي اًَاؿ هذل ای اص هذل تَاى هقوبسی ػبصهبًی سا ثب هدوَفِ هی 

 هٌبػت ثش فْذُ هقوبس اػت. 
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ٍ اداهِ ایي « هقوبسی اعلافبت»ٍ ثِ خلَف « ّبی اعلافبتی هقوبسی ػیؼتن»  هقوبسی ػبصهبًی سیـِ گشفتِ اص ثحث

 خبف دس ػبصهبى اػت. ّب ثغَس ًَؿ اص هقوبسی

ّبی ػبصهبى  ّبی اعلافبتی دس ایي اػت وِ هقوبسی ػبصهبًی توبم خٌجِ تفبٍت هقوبسی ػبصهبًی ٍ هقوبسی ػیؼتن 

ّبی  ّب، ًحَُ تَصیـ آًْب، فشآیٌذّبی حشفِ، اًگیضُ وبسّب، ساّجشدّب، هبهَسیت ًؾیش وبسثشاى، هَلقیت خغشافیبیی ػیؼتن

اػت. دس ٍالـ، دس  گیشد، دس حبلیىِ هقوبسی اعلافبت، تٌْب ثش اعلافبت هتوشوض ؿذُ ػبصهبى ٍ غیشُ سا دس ًؾش هی

ّبی اعلافبتی سٍثشٍ ّؼتین وِ ػقی دس  هقوبسی ػبصهبًی ثب یه ًَؿ هٌْذػی هدذد دس ول ػبصهبى، اص هٌؾش ػیؼتن

 ثْجَد فشآیٌذّبی وبسی ػبصهبى اص عشیك ثِ وبسگیشی فٌبٍسی اعلافبت داسد. 

ثٌذی آًْب اص گًَِ  ّبػت ٍ دس عجمِ تشیي ّب اص تبصُ لحبػ تبسیخی پیـیٌة عَلاًی ًذاسد ٍ دس ثیي ثمیِ سٍؽ ایي سٍؽ اص

ّب ٍ افضایؾ تقبهلات دسٍى ٍ  گشاػت ٍ ًبؿی اص گؼتشؽ ثىبسگیشی فٌبٍسی اعلافبت دس ػبصهبى گشا ٍ دادُ ػبصهبى

 اػت. اى فٌبٍسی سا ایدبد ًوَدُثشٍى ػبصهبًی ٍ ّوچٌیي ؿتبة سٍص افضٍى تغییشات اػت وِ ثحش
 

 ّش هقوبسی اص چْبس خٌجِ یب ثقذ تـىیل ؿذُ اػت:

 یقٌی ًحَُ ػبصهبًذّی فشایٌذّبی وبسی ػبصهبًْب ٍتَصیـ هىبًی اًْبوبسٍهىبى:  -1

 یقٌی دادُ ّبی لاصم ثشای اًدبم فشایٌذّبی وبسیهدوَفِ ّبی اعلافبتی:  -2

 ی ثِ هدوَفِ ّبی اعلافبتی ٍوبس ثب اًْب هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد.وِ ثشای دػتشػثشًبهِ ّبی وبسثشدی:  -3
 

 ؿجىِ ٍاستجبط لاصم ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی وبسثشدی ،ؿبهل ػخت افضاسصیش ػبخت فٌی: 

ٌّگبهی وِ اص تقشیف هقوبسی هَخَد یب هقوبسی هغلَة ػبصهبى ػخي هی گَیین هٌؾَس تَكیفی اػت وِ ثبیذ ّش  

  ا دس ػغحی اص ولیت سٍؿي ػبصد.چْبس خٌجِ فَق س

 

 فشآیٌذ هقوبسی ػبصهبًی 

ّبی هقوبسی دس ػبصهبى اػت. ایي فشآیٌذ دس  ّذف اص فشآیٌذ هقوبسی ػبصهبًی ایدبد ٍ اخشای هقوبسی ٍ اسائِ خشٍخی

ؿَد. ثغَس ولی، ایي فشآیٌذ ؿبهل ػِ  وٌبس دیگش فشآیٌذّبی اكلی ػبصهبى لشاس گشفتِ ٍ ثلَست پیَػتِ اخشا هی

 هشحلِ اكلی اػت وِ 

 

 فجبستٌذ اص:

 شدی فٌبٍسی اعلافبت،سیضی ساّج ( ثشًبه1ِ 

 سیضی هقوبسی ػبصهبًی، ( ثشًبه2ِ 

 ( اخشای هقوبسی ػبصهبًی. 3 

 

 ؿًَذ.  ّش وذام اص ایي ػِ هشحلِ اكلی، ثِ صیش هشاحلی تمؼین هی

 . سیضی هقوبسی ػبصهبًی اػت ای ثشای ثشًبهِ سیضی ساّجشدی فٌبٍسی اعلافبت پبیِ ثشًبهِ
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سیضی خْت  ّبی لاصم ٍ ثشًبهِ اص فشآیٌذی وِ ثِ هٌؾَس تقشیف هقوبسی ، فجبستؼتسیضی هقوبسی ػبصهبًی ثشًبهِ

ّبی اػتفبدُ هَثش اص اعلافبت خْت  ّبی فَق اًدبم ؿذُ ٍ ّذف اص آى فشاّن ػبختي صهیٌِ ػبصی هقوبسی پیبدُ

 ّبی ػبصهبًی اػت.  پـتیجبًی اص هبهَسیت

 

 ؿَد وِ فجبستٌذ اص:  سیضی ثش سٍی ػِ ًَؿ صیش هقوبسی اًدبم هی ایي ثشًبهِ

 هقوبسی ٍضـ هَخَد 

  هقوبسی گزاس 

 هقوبسی ٍضـ هغلَة 

 

ّب، ثشًبهة اخشایی ًیض ثشای اخشای آى اسائِ خَاّذ ؿذ تب هقوبسی سا ثِ ؿىل فولی تجذیل  ثِ ّوشاُ تقشیف هقوبسی 

اًدبم ؿَد، تقییي هَاسدی چَى « سیضی هقوبسی ػبصهبًی ثشًبهِ»ؿشٍؿ هشاحل ًوبیذ. اٍلیي وبسی وِ ثبیذ لجل اص 

اًذاص، اّذاف ٍ اكَل هقوبسی ػبصهبًی اػت. ثقجبست ثْتش، ثبیذ هٌؾَس هقوبسی ػبصهبًی ثیبى ؿَد وِ ّوبى  چـن

داؿت وِ ایي  دٌّذ. ّوچٌیي، ثبیذ دس ًؾش سیضی ساّجشدی فٌبٍسی اعلافبت سا تـىیل هی ّبی هشحلِ ثشًبهِ خشٍخی

ّبی ػبصهبى اًدبم ؿَد، ثٌبثشایي هؼتلضم حوبیت هذیشیت ٍ اختلبف ثِ هَلـ  فشآیٌذ ثبیذ ثب ّوىبسی توبم لؼوت

 ّبی هختلف ػبصهبى اػت. هٌبثـ ٍ ّوىبسی هذیشاى لؼوت

 

 ّبی هقوبسی ػبصهبًی:  چبسچَة

لافبت پیچیذُ ٍ تَكیف ٍ هفَْم وبسّبی ًیبص ثِ اسائِ تفىشّبی ػبصهبًذّی ؿذُ ٍػبختبسّبی هٌغمی عجمِ ثٌذی اع

ّب ٍالگَّبی هختلفی سا اثذاؿ ٍ ثِ خبهقِ هقوبسی ایي اهىبى سا ثذٌّذ  هقوبس پیـگبهبى هقوبسی سا ثش آى داؿت تب سٍؽ

تب اعلافبت وبس هقوبسی سا تجذیل ثِ یه چبسچَة ًوَدُ ٍ ثِ سٍؽ فلوی ٍ هذٍى ًوَدُ ٍ ثذیي عشیك ٌّش ٍ فلن خَد 

 یبس دیگشاى ثگزاسد.سا دس اخت

ى خبهقیت ٍ تقبهل پزیشی آچبسچَة . ػبختبسی هٌغمی ثشای دػتِ ثٌذی  هؼبیل هقوبسی اسائِ هی دّذوِ اص عشیك 

  هحلَلات هقوبسی اص یه ػَ ٍ ّوؼَیی فٌبٍسی اعلافبت ثب وؼت ٍ وبس ػبصهبى اص ػَی دیگش  تضویي هی ؿَد.

یب ثِ FEAF فوَم هذلْب ٍ چبسچَة ّبی هغشح تدبسی یب ثِ كَست هؼتمین هلْن اص چبسچَة صووي ّؼتٌذ هبًٌذ 

،  C4ISRكَست غیش هؼتمین  تلاؽ صیبدی دس خْت اًغجبق اًْب ثب چبسچَة صووي كَست گشفتِ اػت هبًٌذ: 

 هغشح هی ثبؿٌذ. DAF&DO  DAFچبسچَة ّبی دیگش ًیض اص لجیل 
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 : 1قوبسی صوويچبسچَة ه

اػت. ٍی دس اثتذا ایي وبس سا ثب اسائِ یه  ثشای كٌقت ٍ تدبست اسائِ وشدُ 1987ایي چبسچَة سا خبى صووي دسػبل  

الگَی خبهـ دس صهیٌِ هقوبسی اعلافبت ؿشٍؿ ًوَد ٍ چَى هقتمذ ثِ تحلیل ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص چبسچَة هقوبسی 

ّبی دلیك غیش هحتَائی سا ثِ  ًؾش هحتَی، هفَْم، هٌغك، فیضیه ٍ تَكیفّبی هختلف عشاحی یه ػیؼتن اص  ثَد خٌجِ

كَست یه ػشی ػئَال اص ًمغِ ًؾش دادُ، ٍؽیفِ، ؿجىِ، افشاد، صهبى ٍاًگیضُ دس یه خذٍل وِ تىویل آى تَكیف 

 ثبؿذ. هقوبسی اًدبم ؿذُ ٍ پبػخ چِ چیض، چغَس، ودب، چِ وؼی، وی ٍ چشا ی آیٌذُ ػبصهبًی پَیب هی

دسكذاص فقبلیت ّبی هقوبسی  اعلافبت دس خْبى هَسد اػتفبدُ لشاس 20حبل حبضش چبسچَة صووي دػت ون دس دس 

دسكذ ثیـتش اص چبسچَثْبی دیگش هغشح ؿذُ اػت. چبسچَة صووي پش اػتفبدُ تشیي چبسچَة  دس 14گشفتِ وِ 

 فشكِ هقوبسی اعلافبت اػت.
 

 :C4ISR/DoDAFچبسچَة هقوبسی 

ّبی ًؾبهی فولیبت هـتشن عشاحی  آى سا دس اثتذا ثشای تَكیف هقوبسی ػیؼتن 1996ٍصاست دفبؿ آهشیىب دسػبل    

ثبؿذ ٍ هحلَل ًْبئی آى تقذادی  ًوَدُ ثَد. داسای چبسچَثی ثؼیبس خبهـ ثشای ثیبى ػغَح هختلف یه ػؼِتن هی

 ًوبیذ. اًدبم یبفتِ ثَدُ ٍدس ًْبیت آى سا تَكیف هیهؼتٌذ هقیي گَیبی ػِ دیذگبُ فولیبتی، ػیؼتن ٍ تىٌیىی هقوبسی 

 اػت. اسائِ وشدُ 1995آى سا دس ػبل   TOGAF: Open Groupچبسچَة هقوبسی

 

 : FEAFچبسچَة هقوبسی 

ثشای افضایؾ تقبهل دس ػغَح دٍلتی اسائِ  1999( دٍلت فذسال آهشیىب آى سا دسػبل CIO Councilؿَسای هذیشاى )

ّبی اعلافبتی دس تَكیف هبهَسیت ّبئی وِ دس  هقوبسی ؿبهل سٌّوَدّبئی ثشای هقوبساى ػیؼتناػت. ایي  وشدُ

گیشد. ایي چبسچَة هقوبسی  اخشاء آى چٌذیي ػبصهبى ثِ كَست هـتشن دس دٍلت فقبلیت داسًذ هَسد اػتفبدُ لشاس هی

ی ػبهبًذّی هٌبثـ اعلافبتی ػبصهبًی یه ػبصٍوبس ػبصهبًذّی هذیشیت تَػقِ ًٍگْذاسی ٍ ّوچٌیي ػبختبسی ثشا

 ًوبیذ. هذل داسای ّـت هَلفِ اػبػی اػت. ٍتـشیح فقبلیتْبی هقوبسی ػبصهبًی فذسال اسائِ هی

 

 (:TEAFچبسچَة هقوبسی ػبصهبًی ) 

 اػت. اسائِ وشدُ 2000دسػبل  FEAFخضاًِ داسی آهشیىب ثشاػبع هقوبسی صووي ٍ چبسچَة هقوبسی 
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 ی هذل ثلَك هقوبسی ػبصهبً

        هذل ّبی هختلفی ثشای ػٌدؾ ثلَك هقوبسی ػبصهبًی هٌتـش ؿذُ وِ دس ایٌدب یىی اص آًْب هَسد ثشسػی لشاس 

 هی گیشد،

 فبص صیش اػت: 5ایي هذل ؿبهل  

 فبص آغبصیي: 

 دس ایي هشحلِ فقبلیت ّب ثشسٍی خذاػبصی پشٍطُ ّب هتوشوض اػت ٍ اًذوی ًیض ثِ اػتبًذاسدّبی حبون دس ػبصهبى

پشداختِ هی ؿَد. ثِ تىٌَلَطی ّب ثِ فٌَاى پـتیجبًی وٌٌذُ وؼت ٍ وبس ٍ ساُ ّبی اػتفبدُ اص آى تَخِ هی ؿَد. 

 ٌَّص تین هقبسی تـىیل ًـذُ ٍ هىبًیؼوی ثشای ّذایت هقوبسی ٍخَد ًذاسد.

 

 فبص عجمِ ثٌذی:

دُ هی ؿَد. توشوض اكلی دس ایي دس ایي هشحلِ تین هقبسی تـىیل ٍ هؼتمش ؿذُ ٍ ؿبلَدُ هقوبسی هشخـ ثٌب ًْب 

هشحلِ ثش عجمِ ثٌذی آًچِ هَخَد اػت ٍ چگًَگی پـتیجبًی آى تَػظ فٌبٍسی اعلافبت خَاّذ ثَد. تین هقوبسی ثب 

ًگبُ ثِ چبسچَة ّبی هشخـ هبًٌذ صووي ػقی هی وٌذ هحلَلالت ٍ هذل ّبی هقوبسی اًتخبة ؿذُ )هذل ّب ٌَّص 

 ذ.ایدبد ًـذُ اًذ( سا عجمِ ثٌذی وٌ

 

 (:blueprintingفبص ثشًبهِ وبسی)

دس ایي هشحلِ هقوبسی ػبصهبًی اص پشٍطُ ای هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلافبت ثِ پشٍطّبی اػتشاتظیه ثب ثَدخِ هـخق  

تشلی هی وٌذ. تین هقوبسی ثب خضئیبت هٌبػت ٍضقیت هَخَد سا تَكیف ٍ ػپغ ٍضقیت هغلَة سا تشػین هی 

ِ سػویت ؿٌبختِ ؿذُ ٍ تلویوبت حَصُ ّبی فٌبٍسی ٍ اػتشاتظیه ثش اػبع ًوبیذ. پشٍطُ دس ػبصهبى وبهلا ث

ٍاثؼتگی ّبی ثیي ػبصهبًی اتخبر خَاّذ ؿذ. چبسچَة هقوبسی)هذل ّب ٍ سٍاثظ آى( وِ دس فبص لجل اًتخبة ؿذُ ثَد 

ًذ، اسائِ ٍ تلحیح هی ؿَد ٍ اٍلیي ػشٍیغ ّبیی وِ فبثلیت اػتفبدُ دس ػغح ػبصهبى)لبثل اػتفبدُ هدذد( سا داس

 هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشًذ اگشچِ ٌَّص وبهل ٍ خبهـ ًیؼتٌذ.

 

 فبص یىپبسچِ ػبصی: 

توشوض ایي هشحلِ ثش یىپبسچِ ػبصی فٌبٍسی اعلافبت دس ساػتبی وبّؾ ّضیٌِ تقبهل هیبى ػیؼتن ّب ٍ تىٌَلَطی 

پـتیجبًی اص تغییشات حشفِ خَاّذ ثَد ٍ ثِ ّبی صیش ػبختی اػت. دس كَست تحمك ایي اهش، فٌبٍسی اعلافبت لبدس ثِ 

ًَفی فٌبٍسی ٍ حشفِ ّوشاػتب هی ؿًَذ. اص ًتبیح ایي هشحلِ وبّؾ پیچیذگی فٌبٍسی اعلافبت ثِ ٍػیلِ تقشیف 

ػشٍیغ ّبی هـتشن خذیذ اػت، الجتِ ایي ثذیي هقٌب ًیؼت وِ توبهی ػیؼتن ّبی هَسٍثی اص دٍس خبسج ؿذُ ٍ 

صی ؿَد. اثضاسّبی هقوبسی ػبصهبًی استمبء هی آثٌذ تب لبثلیت پـتیجبًی صهبى ػیؼتن ّبی خذیذ ساُ اًذا

 ( هقوبسی سا داؿتِ ثبؿٌذ.runtimeاخشای)
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 فبص ثْیٌِ ػبصی:

دس ایي هشحلِ هقوبسی ػبصهبًی اخشا ؿذُ ٍ ّوِ اهىبًبت ٍ اثضاسّبی لاصم ثشای هذیشیت حشفِ ٍ فٌبٍسی هْیب اػت، لزا 

فشایٌذّب هی سػذ. فشایٌذّبی وبسی ثْیٌِ ؿذُ اًذ ٍ چبثىی دس حشفِ ٍ فٌبٍسی هحمك ؿذُ اػت. ًَثت ثِ ثْیٌِ ػبصی 

( ثلَست خَدوبس ٍ هبؿیٌی دساهذُ اػت. monitoringهقوبسی هغلَة اص حبلت عشح ثِ ٍالقیت پیَػتِ ٍ دیذُ ثبًی)

ئی وِ لبدس ثِ ثْجَد ؿبخق ثبصگـت دس ایي هشحلِ توشوض ثش سٍی ثْیٌِ ػبصی اػت ٍ ولیِ ساّیبفتْب ٍ تىٌَلَطی ّب

 ػشهبیِ دس ػبصهبى ثبؿٌذ، ثِ ػشفت پیبدُ ػبصی هی ؿًَذ.

 

 

 2هقوبسی اعلافبت

اػت. هقوبسی اعلافبت،  ّبی وبسثش ٍاػظ ، ٍ افضاسّب ًشم، ّب ایٌتشاًت، ّب ػبیت ٍةٌّش ٍ فلن ػبصهبًذّی اعلافبت دس     

اًدبم  ثشدپزیشیوبسٍ  پزیشی یبفتّبی اؿتشان اعلافبت، وِ ثب ّذف استمبی  فجبست اػت اص عشاحی ػبختبسی ػبهبًِ

 ؿَد. هی

ثِ ػشفت ٍ ػَْلت ثِ اعلافبت هَسد  وبسثشوٌٌذ تب  هقوبساى اعلافبت، چبسچَثی ثشای چیذهبى اعلافبت تقشیف هی 

 ًؾش خَد دػت یبثذ.

 ًبهیذُ اًذ . «فلش اًفدبس اعلافبت  »ختلف فلش حبضش سا اهشٍصُ داًـوٌذاى فلَم ه 

 ًوی یبفت...  خبهقِ ، ًْبد ، ػبصهبى ّیچ.  داسد فْذُ ثش هب فلش دس سا ثٌیبدیي ٍ اػبػی ًمؾ « اعلافبت »ٍ همَلِ 

 تَخِ ثب وبسثشاى ًیبصّبی ٍ اًتؾبسات. ثبؿذ ثْشُ ثی اعلافبت ثِ دػتشػی اص خَد اهَس تشیي خضیی دس حتی وِ ؿَد

ییش یبفتِ اػت . دس ایي هیبى ًمؾ هقوبسی اعلافبت ثِ فٌَاى تغ اػبػی عَس ثِ اعلافبت ثِ آًْب دػتشػی هیضاى ثِ

 ٍػیلِ ای خْت ثشًبهِ سیضی ، ػبصهبًذّی ٍ تَػقِ وبسثشد فٌبٍسی اعلافبت ثؼیبس ثشخؼتِ اػت .

ػبیش سؿتِ ّبی هٌْذػی ثىبس سفتِ اػت  دس اػبع هقوبسی اعلافبت ایي اػت وِ سٍیىشد هقوبسی سا وِ ػبلْب دس

 ثشًبهِ سیضی ٍ تَػقِ فٌبٍسی اعلافبت دس یه ػبصهبى یب دٍلت ثىبس گیشد.
 

 ثشًبهِ سیضی هقوبسی اعلافبت دس ػِ هشحلِ فوذُ اًدبم هیـَد:

 تذٍیي هقوبسی هَخَد -1

 تذٍیي هقوبسی هغلَة -2

  تذٍیي ثشًبهِ گزاس اصٍضـ هَخَد ثِ ٍضـ هغلَة -3

 

 اعلافبت هقوبسی تبسیخچِ

هغشح گشدیذ. تقشیفی وِ  Richrd soul war manتَػظ  1975اكغلاح هقوبسی اعلافبت ثشای ًخؼتیي ثبس دس ػبل 

 ٍ ٍاضح كَستی ثِ دادّب ایي اسائِ ٍ ّب دادُ لبلت دس الگَّب ػبصهبًذّی : اٍ اص هقوبسی اعلافبت اسائِ دادُ چٌیي ثَد

                                                           
2
 Information Architecture 
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تَػظ دٍ ًفش اص هحممبى فلَم وتبثذاسی ٍ اعلاؿ سػبًی ثِ ًبهْبی  1996. ایي اكغلاح دس ػبل پیچیذُ حبل فیي دس

Peter Morvile  ٍLous Rosenfeld  هذیشاى ؿشوتArgus Associate . دس داًـگبُ هیـیگبى هدذدا هغشح گشدیذ 

هقشٍف ؿذ . هغبثك  «ٌگش وَّي ولی »( لبًًَی دس وٌگشُ آهشیىب ثِ تلَیت سػیذ وِ ثِ لبًَى 1996دس ّویي ػبل ) 

خَد سا تٌؾین ًوبیٌذ .هؼئَلیت  ITایي لبًَى ، ّوِ ٍصاستخبًِ ّب ٍ ػبصهبى ّبی فذسال آهشیىب هلضم ؿذًذ هقوبسی 

( CIOیىپبسچِ دس ّش ػبصهبى هغبثك ایي لبًَى ثش فْذُ هذیشاى اسؿذ اعلافبتی ) ITتذٍیي ، اكلاح ٍ اخشای هقوبسی 

 آى ػبصهبى لشاس گشفت . 

 فٌبٍسی ًگْذاسی یب استمبء ثشای یىپبسچِ چبسچَة یه : لبًَى ولیٌگش وَّي هقوبسی اعلافبت سا چٌیي تقشیف هی وشد

  هٌبثـ آى . هذیشیت ٍ ػبصهبى ساّجشدی اّذاف ثِ ًیل ثشای خذیذ اعلافبتی فٌبٍسی وؼت ٍ هَخَد

ثِ دًجبل تلَیت لبًَى ولیٌگش وَّي ، وِ هْوتشیي ػٌذ لبًًَی دس هَسد الضام تٌؾین هقوبسی اعلافبتی دس ػبصهبًْبی 

هٌتـش ػبخت ،  1966( ًیض سٌّوَدی وِ دس ػبل OMBدٍلتی آهشیىبػت ، ػبصهبى هذیشیت ٍ ثَدخِ سیضی آهشیىب ) 

ؼبت فذسال آهشیىب ، اص خولِ ٍصاستخبًِ ّب ، ػبصهبًْب ، ثش لضٍم ّوبٌّگی عشحْب ٍ ّضیٌِ ّبی اًدبم ؿذُ تَػظ هَػ

ًیشٍّبی ًؾبهی ٍ داًـگبُ ّبیی وِ اص ثَدخِ دٍلتی اػتفبدُ هی وٌٌذ ، پشٍطُ ّبیی سا ثشای تٌؾین ٍ تذٍیي هقوبسی 

 اعلافبتی خَد ثِ اًدبم سػبًذُ اًذ .

 

  هفَْم هقوبسی اعلافبت

فٌَاى ٍاطُ ای تبصُ دس عشاحی ًؾبهْبی اعلافبتی ٍ عشاحی ٍة ساُ اكغلاح هقوبسی اعلافبت دس ػبلْبی اخیش ثِ 

 یبفتِ اهب ٌَّص ّن هتخللیي دس اسائِ تقشیفی ٍاحذ اص آى ؿه داسًذ.

 

 Martin White  هقوبسی اعلافبت سا ّوچَى اعلاؿ سػبًی هدوَفِ ای اص اثضاسّب ٍ سٍؿْب هی داًذ وِ تَػظ

 هتخللیي دس همیبػی ٍػیـ ثشای حل هـىلات هذیشیت اعلافبت اػتفبدُ هی ؿَد .

 Iain Barker هقوبسی اعلافبت اكغلاحی اػت خْت تَكیف ػبختبس یه :   دس تقشیف هقوبسی اعلافبت هی گَیذ

 قٌی ؿیَُ ای وِ دس آى اعلافبت ػبصهبًذّی ، وذ گزاسی ٍ هٌتمل هی ؿًَذ . ػیؼتن ، ی

 D.Grant Campell سٍیىشد داسای هَضَفبت ثب ووی ؿجبّت اعلافبت هقوبسی :  دس تـشیح ایي اكغلاح هی گَیذ 

  . اػت گشایی ػبختبس ٍ ؿٌبػی پذیذُ هثل فلؼفی ّبی سٍیىشد ثِ ؿجیِ ثیـتش ٍ داسد رٌّی

 

ش وَّي تلشیح هی داسد وِ هقوبسی اعلافبت یه چبسچَة یىپبسچِ ثشای استمبء یب ًگْذاسی فٌبٍسی ولیٌگ لبًَى 

هَخَد ٍ وؼت فٌبٍسی اعلافبتی خذیذ ثشای ًیل ثِ اّذاف ساّجشدی ػبصهبى ٍ هذیشیت هٌبثـ آى فشاّن هی ًوبیذ . ّش 

ىشد هقوبسی دس ثشًبهِ سیضی ٍ تَػقِ فٌبٍسی تقشیفی وِ اص هقوبسی اعلافبت اسائِ وٌین ، ثبیذ ثپزیشین وِ سٍی

اعلافبت دس یه ػبصهبى ، ًْبد یب دٍلت ًمـی اػبػی داسد . هی تَاى چٌیي گفت وِ هقوبسی اعلافبت لبدس اػت ثب 

 ػبصهبًذّی اكَلی اعلافبت ثِ وبسثشاى اخبصُ ؿٌبخت ، خؼتدَ ٍ اػتفبدُ اص اعلافبت سا ثذّذ .

 ( اعلاق هی ؿَد .  wwwلت ثِ اهش ػبصهبًذّی اعلافبت دس تبس خْبًگؼتش ) اهشٍصُ لفؼ هقوبسی اعلافبت اغ
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Gillian Davis  ِخبعش ًـبى هی ػبصد وِ فلیشغن ایٌىMarville  ٍRosenfeld  اهب ّیچگبُ ثِ ّش دٍ وتبثذاس ثَدًذ ،

. هی تَاى ثِ ًَفی چٌیي  ایي هَضَؿ ًیٌذیـیذًذ وِ وتبثذاساى هی تَاًٌذ ثْتشیي لـش دس اهش هقوبسی اعلافبت ثبؿٌذ

ادفب ًوَد وِ پیؾ داؿتِ ّب ٍ آهَصؿْبی اسائِ ؿذُ دس دٍسُ وبسؿٌبػی وتبثذاسی ًیؼت وِ وتبثذاساى سا ثشای اًدبم 

وبس آهبدُ هی ػبصد ، ثلىِ آًچِ ػجت پیـشفت  دس ایي حشفِ هی گشدد ، ًَؿ سٍیىشد ٍ ًگشؽ آًْب ، تَاًبیی خْت اثذاؿ 

اػتفبدُ اص هْبستْب  دس هؼیش ّبی خذیذ اػت . وتبثذاساى داسای دیذی ٍػیـ دسیبفتِ اًذ وِ  ٍ ًَآٍسی ٍ فلالِ خْت

لبدسًذ هْبستْب ٍ تخلق ّبیـبى سا دس صهیٌِ ّبی خذیذی وِ ثب دػتشػی ثِ هٌبثـ اعلافبتی چبپی وبهلا هتفبٍت 

پی وؼت هْبست دس صهیٌِ هقوبسی  اػت ، ثىبس ثشًذ . ثب چٌیي ًگشؿی وتبثذاسی ثِ سؿتِ ای تجذیل هی گشدد وِ دس

 اعلافبت خَاّذ ثَد .

اهشٍصُ اغلت هْبستْبی هقوبسی اعلافبت ًیبصهٌذ هْبست ثبلای تىٌَلَطی اػت ٍ وتبثذاساًی وِ اص هذاسع ٍ داًـىذُ 

پبیگبُ ّبی خذیذ وتبثذاسی ٍ اعلاؿ سػبًی فبسك التحلیل هی گشدًذ ثبیؼتی تَاًبیی ثبلایی دس وبس ثب ایٌتشًت ، عشاحی 

 داؿتِ ثبؿٌذ . HTMLّبی اعلافبتی ٍ 

 

  اّذاف هقوبسی اعلافبت

 دػتیبثی ثِ اّذاف ثشًبهِ ساّجشدی هذیشیت اعلافبت ػبصهبى -1

 ثَدخِ ٍساّْبی وؼت اى -ثشًبهِ سیضی –یىپبسچِ ػبصی ثْتش فشایٌذ ّبی وبسی  -2

 دس عشاحی هقوبسیؿٌبػبیی هذلْب ٍتىٌیه ّب ٍ فٌَى ٍ  اثضاس هٌبػت ثشای اػتفبدُ  -3

 تقییي هؼئَلیت هذیش اسؿذ اعلافبت دس ّذایت ثشًبهِ ّب  -4

 ؿٌبػبیی اكَلی وِ دس كحت ٍ ػمن یه عشح ًمؾ داسًذ. -5

 .اعلافبت وؼت ٍ ثٌذی ثَدخِ–ّوجؼتگی ثْتش ثیي فشایٌذّبی وبسی ٍثشًبهِ سیضی  -6

  اّذاف تقییي ؿذُ. لبدس ػبختي ػبصهبى ثشای اًدبم هبهَسیتْبی خَد ٍ دػتیبثی ثِ -7

 

  اكَل ساّجشدی هقوبسی اعلافبت

 ثْیٌِ ػبصی ثَدخِ ػبصهبًی اص عشیك ثشًبهِ سیضی ٍ ّوبٌّگی هٌبثـ هذیشیت اعلافبت -1

 تؼْیل تلوین گیشی هٌبػت اص عشیك تبهیي اعلافبت همتضی -2

اعلافبتی ثب ّذف تبهیي پبػخگَیی ػشیـ ثِ ًیبصّبی اعلافبتی اص عشیك ػبهبًذّی پبیگبّْب ٍػیؼتن ّبی  -3

 حذاوثش دػتشع پزیشی تغییش ٍ گضاسؽ گیشی

 حل هؼبیل ػبصهبًی ثب ساُ حل ّبی ػبصهبًی -4

  ثْیٌِ ػبصی ػشهبیِ گزاسی ػبصهبًی دس هقوبسی اعلافبت -5

 حشوت دس خْت ّوگشایی ٍ یىپبسچِ ػبصی اعلافبتی اداسات هحلی -6

 اعلافبت هذیشیت كحیح ٍ وبساهذ پشٍصُ ّبی في اٍسی -7

 پبػخگَیی ثِ ؿشایظ دس حبل تغییش -8

toghraee_university@yahoo.com



 وبسثشد فٌبٍسی اعلافبت دس ػبصهبًْب  

 

04    

 

 :  اهشٍصُ ثشای ایدبد هقوبسی اعلافبت هَثش اص

 وتبثذاساى ، ًَیؼبى ثشًبهِ ، تلَیشی ّبی سػبًِ عشاحبى ، ػبیت ٍة عشاحبى ٍ هذیشاى ، ایٌتشًت عشاحبى ٍ هذیشاى

ػیؼتن ّبی اعلافبتی ًمؾ داسًذ ، اػتفبدُ هی  عشاحی دس ًَفی ثِ وِ افشادی ػبیش ٍ فٌی هحممبى ، سػبًبى اعلاؿ ٍ

 وٌٌذ .

 

 هقوبسی ػبصهبًی ثشپبیِ فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت 
 

اص آًدب وِ حدن ٍػیقی اص تحَلات فلش خذیذ ًبؿی اص فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت ؿوشدُ هی ؿَد ػبصهبًْب  

ًیبصهٌذ آًٌذ وِ چیؼتی خَ یؾ سا حَل هفبّین ٍ ٍاطگبى فلش خذیذ ثبص تقشیف وٌٌذ. ثِ فجبستی عشحی ًَ دساًذاصًذ 

 ذ. ٍ هقوبسی خذیذی ثشپبیِ فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت ثٌب ًٌْ

ثِ تذسیح ثب گؼتشؽ ٍ پیچیذُ ؿذى  60ٍ  1950ثِ دًجبل ؽَْس ٍ گؼتـــشؽ وبسثشی ػیؼتن ّبی سایبًِ ای دس دِّ 

ػیؼتن ّبی هجتٌی ثــش سایبًِ، ػبصهبًْب دسیبفتٌذ وِ ثشای ثْشُ گیشی ثْتش ٍ دٍختي لجبیی هٌبػت اص ػیؼتن ّبی 

ٍ اػتفبدُ اص سٍؿْبی هذٍى ٍ اػتبًذاسد تَػقِ ػیؼتن ّب ّؼتٌذ اعلافبتی ثِ لَاسُ اًذاصُ خَد ًیبصهٌذ ثشًبهِ سیضی 

 لزا ثحث هتذٍلَطی ّبی تَػقِ ػیؼتن ّبی اعلافبتی هغشح ؿذًذ.

ثِ هــشٍس صهبى ثب گؼتشؽ ٍ پیچیذُ تش ؿذى ػیؼتن ّبی اعلافبتی دس ػبصهبًْب ًیبص ثِ سٍیىشدی خبهـ ًگش دس  

ٍلَطی ّبی ػبصهبى ًگش پبثِ فشكِ ٍخَد ًْبدًذ. هتذٍلَطی ّــبیی عشاحی ػیؼتن ّب احؼــــبع ؿذ اص ایي سٍ هتذ

وِ ثشای تَػقِ ػیؼتن ّب ٍسای ًیبصهٌذیْبی ثخـی اّذاف ٍ ًیبصهٌذیْبی ػغح ثبلای ػبصهبى یقٌی اّذاف ٍ 

 اػتــشاتظی ّبی ولاى ػبصهبًی سا ًیض دس ًؾش هی گشفتٌذ.

وبسثشی فٌـــبٍسی اعلافبت ثِ ٍیظُ ثب فشاگیش ؿذى ایٌتشًت هیلادی ثب گؼتشؽ ٍ سؿذ  1990تمشیجبً دس اٍایل دِّ 

ػبصهبًْبی خلَكی ٍ دٍلتی دس وـَسّــــبی پیـشفتِ ثِ ٍیظُ دس آهشیىب ثِ ًبگبُ خَد سا ثب عیف ٍػیقی اص 

 وبسثشدّبی فٌبٍسی اعلافبت ٍ ًوًَِ ّبی خذیذی اص فقبلیتْبی هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلافبت هَاخِ دیذًذ. 

اٍل ؿذى ٍاطگبًی خذیذ ّوچَى دٍلت الىتشًٍیه، خذهبت الىتشًٍیه، وؼت ٍ وبس الىتشًٍیه ٍ... ّوگی ؽَْس ٍ هتذ

فـبسّب ٍ فشكتْبی تىٌَلَطیه التلبدی ٍ اختوبفی ؿذیذی ثشگشدُ ػبصهبًْب ٍ ًْبدّب ٍاسد هی آٍسد تب ثِ ػَی ثِ 

 وبسگیشی ایي فٌبٍسیْبی ًَیي ثـتبثٌذ.

سیْب هؼتلضم ػشهبیِ گزاسی ٌّگفتی دس ایي صهیٌِ ثَد وِ اًدبم آًْب تَخیْبت التلبدی اص عشفی ثِ وبسگیشی ایي فٌبٍ 

ٍ تىٌَلَطیه وبفی ٍ ثشًبهِ ّبی ساّجشدی سا هی علجیذ. ضوي ایٌىِ هؼبئلی ًیض اص لجیل ػیؼتن ّب ٍ تدْیضات هَسٍثی 

ی هیبى ثؼتـــشّبی تىٌَلَطیه فذم یىپبسچگی هیبى هٌبثـ هَخَد فٌبٍسی اعلافبت ػبصهبًْب، تفبٍت ٍ ًبػبصگبس

ػیؼتن ّبی هتقذد ػبصهبًْب ٍ دّْب هـىل دیگش گشیجبًگیش ػبصهبًْبی هزوَس ثَد. ایي اهش ثِ ٍیظُ ثشای ًْبدّبی 

 دٍلتی وِ خْت تبهیي هبلی خَیؾ ثِ هٌبثـ دٍلتی هتىی ثَدًذ اص اّویت خبكی ثشخَسداس ثَد.

دس وٌگشُ آهشیىب ثِ تلَیت سػیذ وِ ثِ هَخت آى ػبصهبًْب ٍ    3وَّي -لبًَى ولیٌگش  1996ثٌبثشایي دس ػبل 

 ًْبدّبی دٍلتی هلضم ؿذًذ هقوبسی فٌبٍسی اعلافبت ػبصهبى خَد سا تذٍیي وٌٌذ.
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هدوَؿ فَاهل هزوَس الذام خْت تٌؾین ٍ تذٍیي ؿبولِ ػبصهبًی دس صهیٌِ فٌبٍسی اعلافبت سا ثشای ػبصهبًْب ثِ ٍیظُ  

 اسگبًْبی دٍلتی دسوـَس ایبلت هتحذُ ایدبة هی وشد.

یه ًمـِ ( سا هی تَاى چٌیي تقشیف وشد: ENTERPRISE ARCHITECTUREاكغلاح هقوبسی ػبصهبًی )

بس هأهَسیت ٍ اعلافبت هَسدًیبص ػبصهبى ٍ فٌبٍسیْبی لاصم ثشای پـتیجبًی اص آًْب سا تـشیح ػبصهبًی اػت وِ ػبخت

( . دس تقشیف هَسدًؾش CIO COUNCIL 1999وشدُ ٍ فشایٌذ گزاس ثشای پیبدُ ػبصی ایي فٌبٍسیْب سا تقشیف هی وٌذ )

ی اعلافبت وِ ثِ وبسگیشی ثْیٌِ اص هب هقوبسی ػبصهبًی فجبستؼت اص ػبختبس ولی ًؾبم ثشًـــــــبهِ سیضی فٌبٍس

 فٌبٍسی اعلافبت سا دسخْت دػتیبثی ثِ اػتشاتظی ّبی وؼت ٍ وبس ّذایت هی وٌذ.

 (PERKS & BEVERIDGE 2003 ) 

 

 ّشم هقوبسی ػبصهبًی دس حَصُ  فٌبٍسی اعلافبت

ثش فٌبٍسی اعلافبت ثشای ػَْلت خبهـ ًگشی دس ؿٌبخت حَصُ فول فٌبٍسی اعلافبت ٍ ثبصآفشیٌی ػبصهبى هجتٌی 

سٍیىشد هقوبسی ػبصهبًی فوذتبً اص هذل ّشم هقوبسی فٌبٍسی اعلافبت اسائِ ؿذُ تَػظ هَػؼِ هلی اػتبًذاسدّبی 

 فٌبٍسی آهشیىب تجقیت هی وٌذ.

 

ثشای هقوبسی ػبصهبًی هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلافبت سٍیىشدی لایِ ای ثِ وبس گشفتِ ؿذُ اػت وِ اص پبییي ثِ ثبلای ّشم  

لایِ ثؼتش ٍ هحول لایِ ثبلادػتی خَد اػت ٍ اصعشفی ثشًبهِ سیضی ثشای پیبدُ ػــبصی آى اص ثبلا ثِ پبییي كَست  ّش

 هی گیشد.

ّوچٌیي ایي ّشم ًـبًگش آى اػت وِ هقوبسی ػبصهبى ثشهجٌبی فٌبٍسی اعلافبت هؼتلضم هـبسوت توبهی ػغَح  

ی اػت وِ ایي خظ ػیش دس ّشم هـَْد اػت یقٌی اص ػغَح ثبلا اػتشاتظیه هیبًی ٍ فولیبتی ػبصهبى دس فشایٌذ هقوبس

ثِ پبییي هبّیت اػتشاتظیه ثِ فولیبتی ًضدیه هی ؿَد ٍ ایي ثذاى خْت اػت وِ ایي فٌبٍسی توبم ػغَح ػبصهبًی سا 

 هتأثش ػبختِ ٍ دس تلوین گیشیْبی توبهی ایي ػغَح حضَس داسد. 

 

تشاتظیه ثِ هَاصات ػبیش هٌبثـ ػبصهبًی )هٌبثـ هبلی ًیشٍی اًؼبًی دسٍالـ اهشٍصُ اعلافبت ثِ فٌَاى هٌجقی اػ

تدْیضات ٍ تىٌَلَطی( ؿٌبختِ هی ؿَد. اص ایي سٍ فٌبٍسیْبی هشثَط ثِ تْیِ ٍ ثِ وبسگیشی اعلافبت ًیض اّویتی 

 اػتشاتظیه ثشای ػبصهبًْب یبفتِ اػت.
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 ص:لایِ ّــــبی هختلف آى اص ثبلا ثِ پبییي آى فجبستٌذ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًَن ّشم هقوبسی فٌبٍسی اعلافبت خٌجِ ّبی هشثَط ثِ وؼت ٍ وبس ٍ تدبست ػبصهبى سا لایِ وؼت ٍ وبس:  (1

تـشیح هی وٌذ. دس ایي ػغح هجبحثی چَى اػتشاتظی ّبی وؼت ٍ وبس ٍ فٌبٍسی ػبصهبى خظ هـی ّب 

هبًٌذ وؼت ٍ وبس الىتشًٍیه ٍ... اص داهٌـــِ ٍ تلوین گیشی دسهَسد پبساداین ّبی تدبسی فٌبٍسی اعلافبت 

 فقبلیتْبیی اػت وِ دس ایي ػغح اًدبم هی ؿَد.

ّوچٌیي دس ایي لایِ هَاسدی چَى ػبختبس ػبصهبًی فشایٌذّبی وؼت ٍ وبس ػیؼتن ّبی ثشًبهِ سیضی ٍ وٌتشل 

ٍ استجبط ٍ ّوچٌیي هىبًیؼن ّبی اداسی ٍ هذیشیتی ثشای حلَل ثِ اػتشاتظی ّب ٍ اّذاف ػبصهبًی تـشیح 

 هیبى آًْب هذل ػبصی هی ؿَد.

ثب ؽَْس ػیؼتن ّبی سایــــبًِ ای ٍ گؼتشؽ اػتفبدُ اص آًْب دس ػبصهبًْب ثِ هشٍس صهبى لایِ اعلافبت:   (2

هـخق ؿذ وِ هىبًیضاػیَى فشایٌذّب ٍ فولیبت الضاهبً كحت ٍ وبسایی آًْب سا تضویي ًوی وٌذ. ثِ فجبست 

هی « یه وبس اؿتجبُ»شثْیٌِ ثبؿذ هىبًیضاػیَى آى تٌْب ػجت تؼشیـ دس اًدبم دیگش ایٌىِ فشایٌذّبی ًبلق ٍ غی

ؿَد لزا ثشای وبسثشد ثْیٌِ فٌبٍسی اعلافبت ثبیذ اعلافبت هَسدًیبص ٍ دس خشیبى فشایٌذّبی ػبصهـــبى ثْیٌِ 

ایٌذّبی ػبصی ٍ هذل ػبصی ؿَد. ػپغ ثشهجٌبی خَؿِ ثٌذی اعلافبت ٍ استجبعبت گشٍّْــبی اعلافبتی ثب فش

وبسی ػیؼتن ّبی هَسدًیبص ػـــــبصهبى هـخق هی ؿًَذ. دس ایي لایِ هجبحثی چَى هٌْذػی هدذد 

 ( ثشای اكلاح ٍ ثْیٌِ ػبصی گشدؽ وبس ٍ اعلافبت هغشح هی گشدد.BPR) 4فشایٌذّب

ایي اعلافبت اكلی هَسدًیبص ثشای اًدبم ٍؽبیف ػبصهبًی دس لایِ هقوبسی اعلافبت ؿٌبػبیی هی ؿًَذ. دس 

لایِ هذلْبی هٌغمی اعلافبت دػتِ ّبی دادُ هخبصى دادُ ٍ استجبط آًْب ثب ٍؽبیف ػبصهـــــبى ٍ ػیؼتن ّبی 

ثشًبهِ ّبی وبسثشدی ؿٌـــــبػبیی ٍ تقشیف هی گشدًذ. اثتذا ًَاحی هَضَفی ػبصهبى ؿٌبػبیی ٍ دػتِ 

ی اعلافبتی هٌغمی ٍ استجبط ثیي ًَاحی ثٌذی ؿذُ ٍ اص عشیك آى هذل اعلافبتی تْیِ هی ؿَد. دس اداهِ ثبًىْب

هَضَفی ٍ ٍؽبیف ػبصهبًی دس غبلت ًوَداسّبی هختلف هذل ػبصی هی ؿًَذ. هجبحثی چَى هىبًیؼن ّب ٍ 

 سٍیِ ّبی هذیشیت داًؾ ًیض دس ایي لایِ هغشح هی ؿَد.
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دػتیبثی ثِ ایي لایِ دسثشگیشًذُ ػیؼتن ّبی وبسثشدی اػت وِ ثشای لایِ ثشًبهِ ّبی وبسثشدی:  (3

 وبسوشدّـــــبی تقشیف ؿذُ دس لایِ ّبی ثبلایی لاصم هی آیٌذ.

( ػیؼتن ّبی CRM( هذیشیت استجبعبت ثب هـتشی )ERPػیؼتن ّبیی چَى ثشًبهِ سیضی هٌبثـ ػبصهبى )

 ( ٍ... دس ایي لایِ لحبػ ؿذُ اًذ.SCM( ػیؼتن ّبی هذیشیت صًدیشُ فشضِ )MISاعلافبتی هذیشیت )

كیف ثشًبهِ ّبی وبسثشدی ٍ هبطٍلْب ٍ استجبط آًْب ثب فشایٌذّبی ػبصهبى ٍ ػبیش ثشًبهِ ّبی ؿٌبػبیی ٍ تَ

وبسثشدی دس لایِ هقوبسی ثشًبهِ ّبی وبسثشدی اًدبم هی ؿَد. استجبط ثیي ثشًبهِ ّبی وبسثشدی ثب ٍؽبیف 

ی ایي لایِ اص هقوبسی ػبصهبى ٍ ّوچٌیي ثب ًَاحی ٍؽیفِ ای ػبصهبى اص هَاسد دیگشی اػت وِ دس اداهِ عشاح

 تذٍیي هی ؿًَذ.

ایي لایِ دس حمیمت پیىشُ ؽبّشی فٌبٍسی اعلافبت ٍ آى چیضی اػت وِ دس ارّبى لایِ فٌبٍسی یب صیشػبختْب:   (4

( هتلَس اػت. ایي ػغح اص فٌبٍسی اعلافبت دسثـــشگیشًذُ فٌبٍسیْبی ػخت ITفوَم اص فٌبٍسی اعلافبت )

ضپشداصًذُ ّب سایبًِ ّبی ؿخلی ؿجىِ ّبی سایبًِ ای صیشػبختْبی هخبثشاتی افضاسی ٍ ًشم افضاسی اصخولِ سی

ٍ الىتشًٍیىی ثؼتشّبی ًشم افضاسی ٍ... هی ؿَد. دسحمیمت اػتمشاس ػیؼتن ّبی اعلافبتی ػبصهبى ثش هحول 

ّبی ایي لایِ اًدبم هی گشدد. دس لایِ هقوبسی صیشػـــــبختْب فٌبٍسیْبی ػخت افضاسی ًشم افضاسی ٍ ؿجىِ 

هخبثشاتی هَسدًیبص ثشای اػتمشاس ػیؼتن ّبی وبسثشدی ػبصهبى ؿٌبػبیی ٍ تجییي هی گشدًذ. ًیبصهٌذیْب ٍ 

هَخَدیْبی تىٌَلَطیىی ػبصهبى ثشاػبع چْبس ًبحیِ تىٌَلَطیىی اكلی )ثؼتش ًشم افضاسی هذیشیت دادُ ّب 

ٍ هیبى افضاسّب( عجمِ ثٌذی هی  ٍ ػیؼتن ّبی فبهل ػخت افضاسّبی پشداصؽ اعلافبت فٌبٍسیْبی هخبثشاتی

 گشدًذ.

ثِ ّشحبل آًچِ اص فٌبٍسی اعلافبت دس ٍّلِ اٍل ثِ چـن هی آیذ ّویي خٌجِ ّبی تىٌَلَطیه آى اػت وِ 

ؿیفتگی ثیؾ اص حذ ثِ ایي لایِ ػشاثی اػت وِ چـن اغلت ػبصهبًْبی هب سا ثِ خَد هقغَف وشدُ ٍ آًْب سا اص 

بلاتش( وبسثشدّبی فٌبٍسی اعلافبت غبفل داؿتِ اػت. چِ ثؼیبسًذ ػبصهبًْبیی فْن فلؼفِ ٍ هجبًی )لایِ ّبی ث

 وِ ثِ آخشیي هذل فٌبٍسیْبی سایبًِ ای هدْضًذ اهب ووتشیي دسكذ هٌبفـ هتشتت ثش آى سا خزة هی وٌٌذ. 

 

 

 

 هضایب 

ضشٍست تغییش ثِ سٍص ثَدى ویفیت گشایی ٍ ؿتبة »ًؾشیِ پشداص فشكِ هقوبسی ػبصهبًی: « صووي خبى» صفن ثِ

 21تغییشات ؿشایغی سا فشاّن آٍسدُ وِ هب سا هدجَس ثِ سٍی آٍسدى ثِ ػَی هقوبسی ػبصهبًی هی وٌذ. دس لشى 

 (ZACHMAN 1997هقوبسی فبهل تقییي وٌٌذُ دس هَفمیت یب ؿىؼت ثمب ٍ یب فٌبی ػبصهبًْبػت. )

 اهب ثِ عَس هـخق هضایب ٍ هٌبفـ ًبؽش ثش سٍیىشد هقوبسی ػبصهبًی سا هی تَاى دس دٍ دػتِ ولی گشٍُ ثٌذی وشد.

 الف(  هٌبفـ فبم هتشتت ثش وؼت ٍ وبس ػبصهبى

 ة( هٌبفـ هتشتت ثش ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت ٍ ػیؼتن ّبی اعلافبتی ٍ هٌبثـ فٌبٍسی اعلافبت پـتیجبى وؼت ٍ وبس. 
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 ف( هضایبی فبم هتشتت ثش وؼت ٍ وبس:ال

 ّذایت گش تغییشات ػبصهبًی ٍ تَػقِ  اػتشاتظیه همبكذ ثش هجتٌی ػبصهبى عشاحی: اػتشاتظی اص تجقیت ،

ػیؼتن ّبی ػبصهبى خَاّذثَد. ثِ خبی تبویذ كشف ثش اًدبم دسػت وبسّب، اًدبم وبسّبی دسػت ًیض هذًؾش 

 خَاّذثَد.

 اگشچِ وبسّبی صایذ ٍ تىشاسی یىی اص دغذغِ ّبی اكلی ثخؾ فٌبٍسی ی ًگشی: ثخـ ٍ صایذ فقبلیتْبی وبّؾ

اعلافبت اػت اهب ثب سٍیىشد هقوبسی ػبصهبًی هی تَاى اضبفبت ٍ وبسّبی صایذ ثخـْبی هختلف ػبصهبًی سا 

 ًیض ؿٌبػبیی ٍ حزف وشد.

 فٌَاى ؿذ هبّیت ایي فشایٌذ  ػبصهبًی هقوبسی ّشم تـشیح دس وِ عَس ّوبى: ػبصهبًی هقوبسی فشایٌذ هبّیت

هـبسوت توبهی ػغَح ػبصهبًی سا علت هی وٌذ وِ ایي خَد هضایبی ثؼیبسی سا دسپی خَاّذ داؿت اصخولِ: 

افضایؾ آگبّی وبسوٌبى ثخـْبی هختلف اص ولیت ػبصهبى ٍ فشایٌذّبی آى ثِ ٍیظُ ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت 

هقوبسی ػبصهبًی یه فشایٌذ تغییش اػت وِ هغوئٌبً هضایب ٍ  تؼْین ٍ اؿبفِ داًؾ ٍ هْوتش اص ّوِ ایٌىِ فشایٌذ

 الجتِ سیؼه ّبی هتشتت ثش فشایٌذ تغییش سا ًیض ثِ ّوشاُ داسد.

 

 ة( هضایبی هتشتت ثش ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت:

 ػَْلت ػجت دٍهی ٍ دلت افضایؾ ػجت اٍلی وِ فشایٌذّب ٍ ّب دادُ اضبفبت ٍ تىشاس وبّؾ: اضــبفبت وبّؾ 

 ػیؼتن ّب خَاّذؿذ ٍ هدوَفبً وبّؾ ّضیٌِ سا دس ػیؼتن ّبی اعلافبتی ثِ ثبس خَاّذ آٍسد. ًگْذاسی

  تَػقِ ّبی ػیؼتن اعلافبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی تلفیك ٍاػغِ ثِ: اثشثخؾ ّبی ػیؼتن 

 خَاٌّذثَد؛ ػبصهبى وبس ٍ وؼت هحَس ّوشاػتبی ٍ ّذفوٌذتش یبفتِ

 تحلیل فشاثخـی دس هقوبسی ػبصهبًی ػجت هی ؿَد تَػقِ ػیؼتن ّب ثشهجٌبی : ّب ػیؼتن ویفیت افضایؾ

 سٍیىشدی خبهـ ًگش ٍ ّذف هحَس ٍ دسًتیدِ ویفی تش كَست گیشد؛

 حبوویت ٍ ػبصی یىپبسچــِ ثِ ٍیـــــظُ تَخْی ػبصهبًی هقوبسی ًگش خبهـ سٍیىشد: ّب ػیؼتن یىپبسچگی 

وِ ایي ػجت وبّؾ ٍ سفـ هقضل ػٌتی ػیؼتن ّـــبی خضیشُ ای سد دا ّب ػیؼتن پزیشی تقبهل ٍ اػتبًذاسدّب

 ٍ پشاوٌذُ دس ػبصهبى خَاّذؿذ.
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 چـن اًذاص آتی 

هذیش اسؿذ اعلافبتی ؿشوتْبی پیـشٍ اسٍپبیی ٍ آهشیىبیی دُ اٍلَیت صیش  200ًؾشػٌدی ّبی ثِ فول آهذُ اص تقذاد 

 ٍ ثقذ اص آى فٌَاى وشدُ اػت: 2002فٌبٍسی اعلافبت عی ػبل  سا ثِ فٌَاى هْوتشیي دغذغِ ّبی ػبصهبًْب دس حَصُ

 

 وبّؾ / تثجیت ّضیٌِ ّب؛ 

 ّوؼَػبصی ّضیٌِ ّب ٍ خشیذّبی هشثَط ثِ فٌبٍسی اعلافبت ثب ساػتبی وؼت ٍ وبس؛ 

 خذهت دّی فبلی دس ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت؛ 

 پیوبى ػپبسی )تبهیي اص خبسج ؿشوت(؛ 

 هذیشیت هٌبثـ؛ 

 اهٌیت؛ 

 ْذاسی هقوبسی ػبصهبًی؛تذٍیي ٍ ًگ 

 اهَس هشثَط ثِ یىپبسچِ ػبصی ػیؼتن ّب؛ 

 افضایؾ اسصؽ ٍ افتجبس خذهبت ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت؛ 

 

 تذٍیي فشایٌذ ثشًبهِ سیضی سػوی ثشای ػشهبیِ گزاسی دس ثخؾ فٌبٍسی اعلافبت. 

اٍلَیت ثشتش  10فٌَاى یىی اص  آًچِ ثبتَخِ ثِ ایي ًؾشات هْن ثِ ًؾش هی سػذ ایي اػت وِ اٍلاً: هقوبسی ػبصهبًی ثِ

هذیشاى اسؿذ اعلافبتی روش ؿذُ اػت. دیگش ایٌىِ هقوبسی ػبصهبًی یىی اص هقذٍد فٌبٍیٌی اػت وِ دس ایي فْشػت ثِ 

كشاحت هَسد تبویذ ٍالـ ؿذُ اػت دسحبلی وِ دیگش فٌبٍیي ولی ٍ هجْن ّؼتٌذ ٍ هْوتش اص ّوِ ایٌىِ هقوبسی 

 ٍ هىبًیؼن پـتیجبى ثشای توبهی هَاسد روش ؿذُ دس فْشػت هضثَس اػت. ػبصهبًی تمشیجبً دسثشگیشًذُ

فلاٍُ ثش هَاسد هزوَس ػبیش آهبسّب ًیض حىبیت اص سًٍذ سٍثِ سؿذ ٍ فشاگیش سٍیىشد هقوبسی ػبصهبًی دس هَػؼبت ٍ 

 ًْبدّبی خلَكی ٍ دٍلتی داسد. 
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