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یـا  یک برنامه و یا نمودار گرافیکی است که براي توصیف و : تعریف مدل کسب و کارتعریف مدل کسب و کار
.شوداستفاده می واقعیت یک ساخت 

نیز در واقع طرح یا تصـویري سـاده شـده    مدل کسب و کار •
» شرکت«چگونگی رفتار و عملکرد یک کسب و کاراست که 

پـرتلاطم  در بـازار  براي رشـد و بقـا   ارزش را با هدف ایجاد 
.کنونی نشان می دهد

90وجود داشـته ولـی از اواسـط دهـه     60این مفهوم از دهه •
میلادي و با مقالات چندلر بصورت جدي در ادبیات کسب و 

.کار مطرح شد

مفهوم مدل کسب و کار 

نیز در واقع طرح یا تصـویري سـاده شـده    مدل کسب و کار •
» شرکت«چگونگی رفتار و عملکرد یک کسب و کاراست که 

پـرتلاطم  در بـازار  براي رشـد و بقـا   ارزش را با هدف ایجاد 
.کنونی نشان می دهد

90وجود داشـته ولـی از اواسـط دهـه     60این مفهوم از دهه •
میلادي و با مقالات چندلر بصورت جدي در ادبیات کسب و 

.کار مطرح شد
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تعریف مدل کسب و کار 

......کارکارووکسبکسبمدلمدلهرهرهايهايرکنرکنمهمترینمهمترین

ارزش براي ارزش براي 
مشتريمشتري

ثروت براي ثروت براي 
شرکتشرکت

ثروت براي ثروت براي 
شرکتشرکت

مزیت رقابتی مزیت رقابتی 
پایدارپایدار
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رویکردهاي مدل کسب و کار 

شرکتدرونیعملیاتپایهبرکاروکسبمدل

سازماندرونیهايشایستگیوهاقابلیتبرتاکید

هايپتانسیل:نظیرآنبامرتبطهايسازهومنابعخودبهمعطوفتعاریفارائه

منابعتخصیصوبسیجوپیکربنديیافناوريوکاروکسبملزوماتتکنیکی،

تعریفنمونه:

محورمحورمنبعمنبع))الفالف

شرکتدرونیعملیاتپایهبرکاروکسبمدل

سازماندرونیهايشایستگیوهاقابلیتبرتاکید

هايپتانسیل:نظیرآنبامرتبطهايسازهومنابعخودبهمعطوفتعاریفارائه

منابعتخصیصوبسیجوپیکربنديیافناوريوکاروکسبملزوماتتکنیکی،

تعریفنمونه:

یپردازدمیخودمنابعازاستفادهوساختبهشرکتیککهروشی
بهراخودرقبايبهنسبتبهتريارزشبتواندطریقآنازتا

Affuah(دهدارائهمشتریانش & Tachi-2001(.
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رویکردهاي مدل کسب و کار 

ايايشبکهشبکه))جج
شرکتیمرزهايازبیروندرهافعالیتانجامبرتاکید

وهزینهایجادوکاريوکسبشبکهدرفعالکنشگرانسایرباتعاملبهاشاره

آنهاازهریکبرايارزشخلق

کارکنان،:نظیرمحیطیوسازمانیکنشگراناقداماتبهمعطوفتعاریفارائه

.غیرهومشتریاندولت،کارگزاران،

تعریفنمونه:
ومرکزيشرکتمیانمعاملاتکنترلومحتويساختار،
پیوندهايالگويدركدهندهنشانکهمعاملهشرکاي

.)Zott-2008(باشدمیمعاملهشرکايوشرکتبینمعاملاتی

شرکتیمرزهايازبیروندرهافعالیتانجامبرتاکید

وهزینهایجادوکاريوکسبشبکهدرفعالکنشگرانسایرباتعاملبهاشاره

آنهاازهریکبرايارزشخلق

کارکنان،:نظیرمحیطیوسازمانیکنشگراناقداماتبهمعطوفتعاریفارائه

.غیرهومشتریاندولت،کارگزاران،

تعریفنمونه:
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رویکردهاي مدل کسب و کار 

محورمحوردانشدانش))دد

سرمایهیکواقعیپتانسیلارائهتواناییعدمبواسطهگذشتهرویکردهايبرنقد

»رویکردهاسایرازحاصلومکملرویکرديارائه«آفرینیارزشدرگذاري

نامشهودهايداراییوانسانینیرويبرتاکید

سازمانیوفرديدانشبرمبتنیاقداماتبهمعطوفتعاریفارائه

تعریفنمونه:

وخلقکشف،جهتشدهانجاماقداماتازالگویی
سازمانبرايرقابتیمزیتبهآنتبدیلودانشبکارگیري

.)Szulanski-2003(مشتریانبرايارزشو

سرمایهیکواقعیپتانسیلارائهتواناییعدمبواسطهگذشتهرویکردهايبرنقد

»رویکردهاسایرازحاصلومکملرویکرديارائه«آفرینیارزشدرگذاري

نامشهودهايداراییوانسانینیرويبرتاکید

سازمانیوفرديدانشبرمبتنیاقداماتبهمعطوفتعاریفارائه

تعریفنمونه:
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پرسش

چیست ؟کسب و کار چند وجهی مدل 

فوقجدولخانه هايازیکیازبیشدرکهباشدگونه ايبهکاروکسبمدلیکدرفعالیتوطراحینوعاگر

برايمزیتنوعیکاروکسبمدلازنوعاین.می شودنامیدهوجهیچندوکارکسبمدلیکبگیرد،قرار

انعطاف پذیريوتوسعهورشدامکانچندوجهیکاروکسبمدلیککهچرا.شدخواهدمحسوبشرکتها

بعدهاومی گرفتندقرارجدولیکدرفقطاولروزدرکهساده ايکارهايوکسبمدلبساچهداردوبیشتري

.کردندپیدانیزراجداولسایردرحضورامکانمعقولآینده نگريومناسبطراحیدلیلبه

فوقجدولخانه هايازیکیازبیشدرکهباشدگونه ايبهکاروکسبمدلیکدرفعالیتوطراحینوعاگر

برايمزیتنوعیکاروکسبمدلازنوعاین.می شودنامیدهوجهیچندوکارکسبمدلیکبگیرد،قرار

انعطاف پذیريوتوسعهورشدامکانچندوجهیکاروکسبمدلیککهچرا.شدخواهدمحسوبشرکتها

بعدهاومی گرفتندقرارجدولیکدرفقطاولروزدرکهساده ايکارهايوکسبمدلبساچهداردوبیشتري

.کردندپیدانیزراجداولسایردرحضورامکانمعقولآینده نگريومناسبطراحیدلیلبه
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......ارزیابی در طول چرخه عمرارزیابی در طول چرخه عمر
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تعریف سیستم مدیریت اطلاعات

سیستمی که کنترل و بازسازي اطلاعات را از دنیاي محیطی و عملیات 
به عهده دارد و با سازماندهی و انتخاب داده  سازمانبازرگانی داخل

اتخاذ تصمیم، برنامه ریزي وکنترل براي ها اطلاعات لازم را جهت
Managementمدیران آماده می سازد سیستم اطلاعات مدیریت

Information Systemsنامیده می شود.

9

سیستمی که کنترل و بازسازي اطلاعات را از دنیاي محیطی و عملیات 
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اتخاذ تصمیم، برنامه ریزي وکنترل براي ها اطلاعات لازم را جهت
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تعریف سیستم مدیریت اطلاعات
M.I.S حقیقت سیستمی مبتنی بر رایانه است که اطلاعات  در

.دهدکاربران در اختیارشان قرار می خواسته هاي رابراساس 
M.I.S کندتنها مدیران را در امور استراتژیک حمایت می نه;

اختیار  درتصمیمات تکراري و روزمره نیزاطلاعات لازم را در بلکه 
آنها را قادر می سازد تا به دهد وتاکتیکی قرار می مدیران 

در تصمیم گیري ها کمک موثري براي یابند،که اطلاعاتی دست 
.آن ها باشد
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M.I.S حقیقت سیستمی مبتنی بر رایانه است که اطلاعات  در
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سیستمتعریف 
     سازماندهی عواملی که بر یکدیگر تـاثیر داشـته و جهـت تحصـیل

اهداف مشترکی بر روي داده ها عملیات پردازش را در یک زمان و 
یا زمانهاي مختلف را انجام میدهند تا ستاده مـورد نظـر را بدسـت    

.آورند
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     سازماندهی عواملی که بر یکدیگر تـاثیر داشـته و جهـت تحصـیل
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طبقه بندي سیستم ها
 ساخت بشر-طبیعی

 عملکرد ماشین به تنهایی- عملکرد ماشین و انسان

 بسته-باز

 موقت-دائمی

 وظیفه خاص(غیر پایگاهی - ) استاتیک و تکراري(پایگاهی(

 فوق سیستم-زیر سیستم

 تطبیق ناپذیر- تطبیق پذیر
12
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مدیریت

برنامه ریزي

سازماندهی

مدیریت نیروي انسانی

هدایت و رهبري

نظارت و کنترل

تصمیم گیري
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برنامه ریزي

سازماندهی

مدیریت نیروي انسانی

هدایت و رهبري

نظارت و کنترل

تصمیم گیري
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اتاطلاع

داده پردازش اطلاعات

خام- از طریق مشاهده و یا تحقیق حاصل میشود :داده

14

داده پردازش اطلاعات
اطلاعات

داده پرورده است•
ارزش افزوده دارد•
برون سازمانی–درون سازمانی •
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ویژگیهاي اطلاعات

مرتبط بودن
دقت
کامل بودن
درستی
 بودنموقع ه ب

اقتصادي بودن
کارآیی
قابلیت اتکا
امنیت
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طبقه بندي اطلاعات

مدیران استراتژیک 

مدیران میانی 

مدیران عملیاتی 

داده هاي عوامل محاطی سازمان 

داده هاي پدیده هاي 
دنیاي محاطی و محدود 

داده هاي پدیده هاي 
دنیاي محیطی و محاطی 

داده هاي پدیده هاي 
دنیاي محاطی و تعهدات 

گزارشات 
برنامه ریزي عملیاتی 

گزارشات 
برنامه استراتژیکی 

گزارشات 
برنامه ریزي تاکتیکی 

اهداف 
سازمان 
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