
6

اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران

31                          

اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران

32                          

اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران

33                          

اطلاعاتی سیستم یک ایجادمختلف در  بازیگران

34                          

35                          36                          
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37

تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم

                          38

تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم

                          

39

تأمین زنجیرهدر  اطلاعاتی یکپارچه سیستم

                          

مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
اطلاعاتی وسیستمدر سازمان ها  نوین رویکردهاي-جلسه سوم 

40

به نام خدا

                          

فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه•

Enterprise هاي سیستم•

41                          

فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

 :فرآیند•

 و کردن هماهنگ کردن، سازماندهی یعنی سازمان یک فرآیندهاي
 عبارت به .ارزش با خدمت یا محصول یک تولید راستاي در فعالیت

 در دانش و اطلاعات قطعات، و مواد جریان سازمان، فرآیندهاي دیگر
.شوند می انجام درستی به که هاست فعالیت از سري یک با رابطه

42                          
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فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

Cross فرآیندهاي• functional :

 یا باشد، مرتبط سازمان اصلی وظیفه چند به است ممکن که فرآیندهایی
 سازمان در مختلفی وظایف که شود می اجرا فرآیند زمانی واقع در

.شوند آن درگیر

 صورت به هستند اي وظیفه که را ها سازمان سنتی ساختار فرآیندها این
 دپارتمان از مختلف هاي تخصص با افراد یعنی کنند، می قطع عرضی

.شود تکمیل فرآیند یک از بخشی تا کنند کار باید مختلف هاي

43                          

فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

44                          

فرآیندها و وظایف کردن یکپارچه

سفارش یک تکمیل فرآیند مثل

45

فروش

ایجاد سفارش

ارسال سفارش

حسابداري

بررسی میزان اعتبار

تأیید اعتبار

صدور صورتحساب

تولید

تهیه محصول

ارسال محصول

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

  که دارند وجود اطلاعاتی مختلف هاي سیستم بزرگ، هاي سازمان در•
  اکثر .کنند می پشتیبانی را سازمان فرآیندهاي و سطوح مختلف، وظایف

  تهیه سازمانی فرآیند چند یا واحد چند یا وظیفه چند براي ها، سیستم این
.نیستند سازمان کل براي و یکپارچه اصطلاحاً و اند شده

مثال براي
 انبار، در رسیده سفارش در مورداستفاده اقلام آیا بگویند توانند نمی فروش پرسنل

.نه یا و هستند موجود

.کنند پیگیري را خود سفارش توانند نمی مشتریان

  ارتباط تولید جدید فرآیند طراحی در واحدهایی با مطلوبی نحو به تواند نمی تولید واحد
.نماید برقرار

46                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

 در .کنند می مکانیزه و مدل را سازمان مختلف فرآیندهاي Enterprise افزارهاي نرم•
 با انتها تا ابتدا از را سازمان مختلف فرآیندهاي و هستند فرآیندگرا افزارها، نرم این واقع

 حذف منظور به فرآیند هر با ارتباط در سازمان اطلاعات تمام کردن یکپارچه هدف
 مدل اطلاعاتی مختلف هاي سیستم بین اتصال هاي هزینه کاهش و اطلاعات پیچیدگی

.کند می مکانیزه و
 جمع را اطلاعاتی هاي داده سازمان، کلیدي فرآیند چند از Enterprise هاي سیستم•

 دیگر هاي بخش که اي گونه به کنند می ذخیره مشخص فایل یک در و کرده آوري
.نمایند استفاده ها داده این از توانند می نیز فرآیندها و سازمان

سامان یکپارچه هاي سیستم مجموعه–
پایا حسابداري یکپارچه افزار نرم–
ایران پردازي داده–
رایورز یکپارچه افزار نرم–
سیاق یکپارچه افزارهاي نرم–

47                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

48                          
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

49

فرآیندهاي ساخت و تولید

مدیریت موجودي

خرید

ارسال

برنامه ریزي تولید

برنامه ریزي نیازمندي هاي مواد

تعمیرات و نگهداري تجهیزات کارخانه

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

50

فرآیندهاي مالی و حسابداري

حسابداري مرکز هزینه ها

مدیریت جریان نقدي و پیش بینی

حسابداري قیمت تمام شده محصول

گزارش هاي مالی

بودجه بندي

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

51

فرآیندهاي فروش و بازاریابی

پردازش سفارشات

قیمت گذاري

ارسال

صدور صورتحساب

مدیریت فروش

برنامه ریزي فروش

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

52

فرآیندهاي منابع انسانی

اداره پرسنل

حقوق و دستمزد

برنامه ریزي و توسعه پرسنل

پاداش و کارانه

گزارش پرسنلی

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

53

ها سیستم این از مثالی عنوان به

.رسد می سفارش یک بروکسل فروش مرکز در کنید فرض•

  طور به فرآیندها و سازمان کل در سفارش این به مربوط اطلاعاتی هاي داده•
  را ها داده آن باشد نیاز که واحدي یا و شخص هر و کند می پیدا جریان اتوماتیک

.دهد انجام را لازم هاي پردازش و کند دریافت تواند می کند، دریافت

.کند می تولید به شروع و کرده دریافت را سفارش کنگ هنگ در موجود شرکت•

  زمانبندي و کرده بررسی را تولید پیشرفت On-Line صورت به تواند می سازمان•
.دهد انجام را ارسال

  به شروع و کرده دریافت را سفارش اطلاعات تواند می نیز انبارها و خرید واحد•
.کند سفارش انجام و موجودي بررسی

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

54

  که کنند می ذخیره جایی را تولید اطلاعات Enterprise هاي سیستم•
  یا و مشتري خود مشتریان، فروش خدمات و پشتیبانی هاي بخش در

 پیشرفت On-Line طور به اي لحظه هر در تواند می مربوطه کارمند
.ببیند را تولید مراحل و تولید

  واحد به اتوماتیک طور به درآمده روز به تولید و فروش هاي داده•
  جهت را پرسنلی اطلاعات سیستم همینطور و یابد می جریان حسابداري

کند می منتقل اتوماتیک طور به دستمزد و حقوق محاسبه

 دستمزد و حقوق به مربوط محاسبات از یک هر تواند می همینطور سیستم•
.دهد انجام مجدد صورت به را ... و نقدي جریان و مالی هاي حساب
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)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

55

Enterprise سیستم مزایاي

.شود می تبدیل یکپارچه سازمان یک به سازمان کل•

  می پشتیبانی تخصصی بصورت سازمان سطح در مدیریت فرآیندهاي•
.شود

.شود می ایجاد سازمان کل در آوري فن یکپارچه زیرساخت یک•

  گرایی مشتري رویکرد با و بسیار کارایی با سازمان فرآیندهاي کل•

.شوند می انجام

                          

)یکپارچه( Enterprise هاي سیستم

56

Enterprise هاي سیستم معایب

 مشکل عملیات و فرآیندها در زیاد تغییرات دلیل به آن سازي پیاده•
.است

 آن طبع به و یکپارچه افزاري نرم و افزاري سخت هاي سیستم به نیاز•
.دارد مخارج و زمانی نظر از زیاد گذاري سرمایه

                          

اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System)سیستم مالکان• owners)
  توسعه پروژه براي مالی منابع تأمین وظیفه که اطلاعاتی سیستم حامی و اسپانسر

.دارد عهده به را آن پشتیبانی و نگهداري و کردن عملیاتی سیستم،

System) سیستم کاربران• users)
 اثر آن از یا و کنند می استفاده اطلاعاتی سیستم از روزمره کارهاي در که اشخاصی

  یا رجوع ارباب یا مشتریان مدیران، ،کارکنان توانند می افراد این .پذیرند می
.شوند می مند بهره سیستم خدمات از که باشند هایی گروه و افراد

تجربه؟ و تخصص نظر از کاربران

57                          

اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System) سیستم گران تحلیل• analysts)

  تماس در وکاربران سازمان با که هستند گروهی اولین گران تحلیل
  اهداف پیشبرد جهت را سیستم طراحی ضرورت و گرفته قرار

.کنند می بررسی سازمانی

  را سازمان هاي نیازمندي بهبود هاي فرصت مشکلات، اشخاص، این
  پرسنل، تعامل با توان می چگونه که کنند تعیین تا کنند می بررسی

  .زد رقم را سازمان بهبود اطلاعات آوري فن و ها پردازش ها، داده
  را سازمان بهبود براي موردنیاز اطلاعاتی هاي سیستم واقع در

)است؟ موردنیاز اطلاعاتی سیستم چه( .کنند می تعریف

58                          

اطلاعاتی سیستم یک توسعه در کنندگان مشارکت

System) سیستم طراحان• designers)

 هاي محدودیت و کاربران هاي نیازمندي به توجه با که اشخاصی
.کند می ارائه سیستمی راهکار سازمان،

.است نویس برنامه و گر تحلیل بین ارتباطی حلقه سیستم طراح

Software) نویس برنامه• Programmer)

 به افزاري نرم برنامه به را سیستم تفصیلی طرح تبدیل مسئولیت

.دارد عهده

59                          

اطلاعاتی سیستم توسعه آغاز فرآیند

 سیستم واحد طریق از موردتقاضا افزار نرم اینکه از نظر صرف
 بازار در آماده افزارهاي نرم طریق از یا و تهیه سازمان اطلاعات

:بود خواهد زیر مرحله چهار شامل کلی فرآیند شود، تأمین

(Initiation) شناخت–

(Development) طراحی و توسعه–

(Implementation) کارگیري به و اجرا–

Operation) نگهداري– & maintenance)

60                          




