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شناخت فاز

  .شود می آغاز مشکل یا مسئله تعریف با مرحله این معمولاً

:بیانجامد فرآیند شروع به تواند می متعددي مشکلات

  گیري تصمیم جهت اطلاعات فقدان•

  اطلاعات موقع به تأمین عدم•

  سازمانی نیازهاي به موجود هاي سیستم پاسخگویی عدم•

 هایی فرصت ایجاد و تکنولوژیکی هاي نوآوري و تغییرات•
 طریق از رقبا سایر به نسبت سازمان رقابتی برتري جهت

اطلاعات تکنولوژي

61                          

شناخت فاز

:گیرد قرار مدنظر باید شناخت مرحله در که مواردي

دارد؟ وجود موردتقاضا سیستم مقاصد و اهداف بر توافقی آیا•

داد؟ پاسخ آن به توان می و است واقعی نیازها آیا•

62                          

جدید سیستم با مرتبط هاي نیازمندي

63

  که است خدماتی و ها فعالیت شامل :اي وظیفه هاي نیازمندي•
 سیستم شناخت اساس بر ها نیازمندي این .دهد ارائه باید سیستم
 سیستم کاربران توسط شده اعلام نیازهاي و مشکلات و موجود

  می مشخص است لازم سیستم وظایف خصوص در که تعدیلاتی
.شود

 و ها ویژگی ها، مشخصه سایر شامل :اي غیروظیفه هاي نیازمندي•
  تعریف بخش رضایت سیستم یک براي که است هایی محدودیت

.شود می

  سیستم، ایمنی و کنترلی اقتصادي، اطلاعاتی، عملکردي، هاي نیازمندي
.اند جمله آن از خدماتی هاي نیازمندي و کارایی

                          

اي وظیفه غیر هاي نیازمندي انواع

64                          

65                          

ها نیازمندي بیان در ابهام

66

 کار محل به خانه از را شخص که اي وسیله ایجاد : نیازمندي•
.برساند
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سیستم هاي نیازمندي تعریف معیارهاي

67

کامل و جامع•

موجه•

موردنیاز•

دقیق•

ردیابی قابل•

موردتأیید•

                          

توسعه فاز

 هاي بخش عملیات نحوه مورد در گیري تصمیم با مرحله این
 شامل و شود می آغاز موردنظر سیستم کامپیوتري و دستی
  را اطلاعاتی سیستم کارکرد نحوه که است مستنداتی ایجاد

.کند می تشریح

 اساس بر تغییرات اعمال اجرا، حال در افزار نرم وجود صورت در
 تهیه و نصب خرید، به اینصورت غیر در شود، می انجام نیازها

.شود می اقدام آن

68                          

توسعه فاز

:گیرد قرار مدنظر باید توسعه مرحله در که مواردي

 یا مشکل حل در موردنظر سیستم پاسخگویی از اطمینان آیا•
دارد؟ وجود نیاز رفع

 سیستم طراحی فرآیند در کاربر فعال مشارکت به توانیم می آیا•
نماییم؟ تکیه

69                          

اجرا فاز

 در یافته توسعه سیستم نمودن عملیاتی فرآیند از است عبارت اجرا
.است مرحله این هاي فعالیت جزء نیز کاربران آموزش .سازمان

 روي بر شده طراحی افزار نرم آزمایشی اجراي از پس مرحله این
.گردد می آغاز افزاري سخت سیستم

 نیز و سیستم بکارگیري در کارکنان هاي مقاومت مرحله این طی
 قدیم سیستم با آن مقایسه و کاربران سوي از آن پذیرش عدم
.کند موجه مانع با را استقرار عمل تواند می

70                          

اجرا فاز

:گیرد قرار مدنظر باید اجرا مرحله در که مواردي

 می انجام کارا و موثر طور به جدید به قدیم سیستم تبدیل آیا•
شود؟

نماییم؟ رفع موقع به را عملیات حین مشکلات قادریم آیا•

71                          

نگهداري و بکارگیري فاز

 در تلاش و کاربران سوي از سیستم بگارگیري شامل مرحله این
.باشد می آن نگهداشتن عملیاتی جهت

.شود می گرفته نادیده توسعه از مرحله این اهمیت غالباً

:گیرد قرار مدنظر باید نگهداري مرحله در که مواردي

 اساس بر و ارائه قبولی قابل سطح در تواند می سیستم عملکرد آیا
شود؟ بهنگام نیاز

نماییم؟ رفع موقع به را عملیات حین مشکلات قادریم آیا

72                          
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سیکل توسعه سیستم و ارتباط بین مراحل

73

شناخت

توسعه

نگهداري

استقرار

تعیین مشکل یا نیاز و نحوه 
پاسخگویی سیستم اطلاعات به 

مسئله

اعمال تغییرات و

اصلاح اهداف 

تشخیص نیاز به اصلاح سیستم 

قبل از بکارگیري آن در سازمان

توسعه برنامه کاربردي و اجراي 
آن، مستندسازي و تهیه  

دستورالعمل ها

بکارگیري سیستم در محیط 

سازمانی

تشخیص مشکلات استقرار

و نیاز به اصلاحات 
                          74

75 76

77

مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
هاي اطلاعاتی سیستمتوسعه -جلسه چهارم 

78

به نام خدا
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فصل اهداف

سیستم توسعه هاي متدلوژي اصل 10 تشریح•

 تعالی مدل مفهوم با اطلاعاتی هاي سیستم توسعه انگیزه تشریح•
اطلاعاتی هاي سیستم توسعه هاي قابلیت

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي•

79

سیستم توسعه اصول

80

سیستم توسعه اصول

81

سیستم توسعه اصول

82

سیستم توسعه اصول

83

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

Carnegie دانشگاه در افزار نرم مهندسی موسسه• Mellon مدل 
Capability سازمان هاي قابلیت بلوغ Maturity Model

(CMM)داد توسعه را.

  توسعه و مدیریت فرآیندهاي بلوغ سطح ارزیابی براي مدل، این در•
.است بلوغ سطح 5 شامل انمساز در اطلاعاتی هاي سیستم

 بهبود براي و کرد ارزیابی را سازمان بلوغ سطح توان می مدل این با•
.کرد تعریف اي برنامه وضعیت

84
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سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

85

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

اطلاعاتی هاي سیستم توسعه هاي قابلیت بلوغ سطوح

:مبتدي-1سطح
.ندارد وجود ها سیستم توسعه براي سازگاري و مشخص فرآیندهاي

.کند می ایجاد سیستم نگهداري فاز در را مشکلاتی و شود می انجام پراکنده طور به مستندسازي
.کنند می شروع مرحله این از ها سازمان همه

:تکرارپذیر-2سطح
 عملکرد و هزینه زمان، پیگیري براي سازمان در پروژه مدیریت براي فرآیندهایی مرحله این در

.دارد وجود ها پروژه
.است پروژه مدیریت بر تمرکز

.باشد متفاوت مختلف هاي پروژه در است ممکن ولی شود می استفاده سیستم توسعه فرآیند

86

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

:شده تعریف-3سطح

.است شده ایجاد سیستم توسعه استاندارد فرآیند یک

  یک و شود می استفاده ها پروژه همه براي استاندارد سیستم توسعه فرآیند
.شود می انجام ها پروژه همه در سازگار مستندسازي

  تکرارپذیر و بینی پیش قابل پایدار، اطلاعاتی سیستم هر توسعه فرآیند دلیل همین به
.است

87

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

:شده مدیریت-4سطح

.است تکرارپذیر و بینی پیش قابل اهداف، مرحله این در

  طور به محصول، کیفیت و فرآیند مورد در استاندارد هاي سیستم توسعه معیارهاي
  و شده آوري جمع شرکت هاي داده پایگاه در و شوند می آوري جمع پیوسته

.شوند می داده بهبود اطلاعات  این اساس بر ها پروژه مدیریت

:شده بهینه -5سطح

  قبل مرحله از آمده بدست هاي داده اساس بر سیستم توسعه فرآیند مرحله این در
.گیرد می قرار موردبهبود پیوسته طور به

  بر تمرکز و شود می گذاشته اشتراك به سازمان سطح در شده آموخته هاي درس

.است موانع حذف روي

88

سازمان هاي قابلیت بلوغ مدل

کیفیت در )فرآیند( سیستم توسعه تأثیر

89

ها سیستم توسعه هاي متدلوژي

90




