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پرسشنامه

انواع گونه هاي پرسشنامه

سوالات چندگزینه اي

سوالات امتیازبندي

سوالات صحیح غلط

163

پرسشنامه

:مزایا

.غالباً به سرعت می توان به آن پاسخ گفت•

.مردم راحت تر عقاید خود را بیان می کنند•

.هزینه کم در مقایسه با سطح وسیعی که پوشش می دهد•

.بدون نام پاسخ داده می شوند•

.پاسخ ها را به سرعت می توان طبقه بندي کرد•

164

پرسشنامه

:معایب

.نرخ بازگرداندن پاسخ ها بسیار کند است•

ضمانتی وجود ندارد که همه افراد بتوانند همه سوال ها را  •
.پاسخ دهند

فرصتی براي تشریح سوالاتی که بدفهمی ایجاد کرده اند •
.وجود ندارد

.از زبان بدن نمی توان استفاده کرد•

.تهیه آن مشکل است•

165

گیري نمونه روش

  ابعاد در ها نیازمندي و کاري هاي فعالیت مدلسازي فرآیند
.واقعی ابعاد در هاي نیازمندي دریافت منظور به کوچک

 مناسب عملیاتی سطح از اطلاعات آوري جمع براي معمولاً•
.است

 می انجام که را کارهایی از برخی اغلب مدیران یا کاربران•
.آورند نمی خاطر به دهند

.دیگر روش با شده جمع اطلاعات اعتبار بررسی•

166

گیري نمونه روش

:مزایا

.باشد می سیستم عملکرد نحوه دریافت براي خوبی تجربه•

  و بودن موجه نظر از موقعیت شناسایی اقدامی، هر از قبل•
.شود می فراهم نیازمندي میزان

.است آموزشی روش یک•

  کاهش را مشکلات شناسایی براي لازم زمان است ممکن•
.دهد

167

گیري نمونه روش

:معایب

توسعه دهنده باید برخی آموزش ها را در زمینه نمونه گیري •
.ببیند

.کاربران ممکن است انتظارات غیرواقعی را توسعه دهند•

.شاید نتوان به برنامه هاي از پیش تعیین شده رسید•

168
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Joint مشترك کاربردي طراحی Application Design (JAD)

1970در  اواخر  IBMابداع شرکت •

نفر 20الی  10مصاحبه ساخت یافته بین •

دقیقه وقت منظور می شود 30براي هر موضوع حدود •

به طور متوالی زمان هاي استراحت منظور می شود•

انتخاب اعضا و هماهنگی رسمی•

تهیه و توزیع دستور جلسه قبل از برگزاري آن•

برگزاري جلسه در روزهاي پایانی هر دوره و دور از محل •
کار

169

JAD امکانات و بستر

170

Joint Requirements Planning(JRP)

فرآیندي با جلسات گروهی بسیار سازمان یافته براي شناسایی  •
.مشکلات و دریافت نیازمندي هاي سازمان

می باشد، با این تفاوت   JADاین روش زیرمجموعه اي از سیستم •
که فقط که به بحث در رابطه با یکی از مشکلات سازمان می  

.پردازد
:اعضاي آن •

اسپانسر و حامیان پروژه–
تحلیل گر سیستم–
مدیران و کاربران–
)مسئول ثبت کردن(منشی –

ITکارکنان –

171

JRP و JAD مزایاي

.مدیر و کاربر در پروژه درگیر می شوند•

.زمان توسعه سیستم را کاهش می دهد•

زمانی که از این روش و نمونه گیري تواماً استفاده شود می  •
.توان مزایاي نمونه گیري را به روشنی بیان کرد

172

اطلاعات آوري جمع مناسب هاي روش انتخاب معیارهاي

ماهیت اطلاعات

اطلاعات) سطح(عمق 

وسعت اطلاعات

یکپارچگی اطلاعات

درگیري کاربر

هزینه

تکنیک هاي ترکیب اطلاعات

173

مناسب هاي روش انتخاب

174



30

مدیریتهاي اطلاعات  سیستم
مدلسازي-جلسه هفتم و هشتم

175

به نام خدا

                          

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

176

اطلاعات مدلسازي هاي تکنیک انواع

Use) سیستم درخواست مدلسازي• Case Modelling)

Data) اي داده مدلسازي• Modeling)

Process) پردازشی مدلسازي• Modeling)

Functional) اي وظیفه مدلسازي• Modeling)

177

موجود سیستم شناخت در اي وظیفه مدلسازي جایگاه

178

اي وظیفه مدل

 را زیر هاي جنبه تواند می که است فیزیکی مدل یک اي وظیفه مدل•
:بکشد تصویر به سیستم از

(What?,Where?,When?,Who?,How)

 از است بهتر سیستم مدلسازي و اطلاعات آوري جمع شروع براي•

.کنیم شروع ها آن انجام نحوه و وظایف

179

اي وظیفه مدل

  اطلاعاتی باید گر تحلیل مطلوب، و موجود سیستم از کامل درك براي•
 کار، انجام دستورالعمل یا و روش کار، جریان و )وظایف( کار درباره

.نماید تهیه را کنترل هاي مکانیزم و عملکرد معیارهاي زمانبندي،

 که است این کار جریان و وظایف درباره اطلاعات آوري جمع از هدف•
 اطلاعات این .شود می منتقل سیستم در چگونه و اطلاعاتی چه

 سازمانی وظایف انجام دستورالعمل و رویه و جریان در هاي فرم توسط

.آید می بدست

180
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موجود سیستم فیزیکی شناخت

181

اي وظیفه مدل

:شود برده بکار تواند می سیستم طراحی و تحللیل فرآیند از مرحله دو در

موجود سیستم تحلیل فاز در سیستم فیزیکی شناخت•

سیستم طراحی•

182

اي وظیفه مدل

:موجود سیستم تحلیل فاز در فلوچارت بکارگیري
 شناخت یک است لازم جدید سیستم هاي نیازمندي تعیین و موجود سیستم تحلیل از قبل•

.شود حاصل موجود سیستم از کامل فیزیکی
 ممکن وظایف انجام دستورالعمل و رویه وظایف، بررسی از شروع با فیزیکی شناخت یک•

.شود می استفاده مدلسازي براي فلوچارت سیستم که

:سیستم طراحی فاز در فلوچارت بکارگیري
مکانیسم و نویسی برنامه جهت ها فرآیند تهیه براي•
 پیشنهادي یا مطلوب سیستم وقتی اجرا، براي پیشنهادي سیستم از فیزیکی سیستم ارائه•

 اصلاح وظایف یا جدید وظایف تعریف به نیاز عمل در آن سازي پیاده براي شد طراحی
 نحوه و جدید هاي فرم کاربران راهنماي و کار انجام هاي دستورالعمل و روش .دارد شده

.نمود استفاده فلوچارت از توان می موارد این در که ... و ها آن گردش

183

اي وظیفه مدل

 .کند می استفاده سیستم فرآیندهاي نمایش براي فلوچارت از اي وظیفه مدل
:شود استفاده تواند می منظور دو براي فلوچارت

184

سیستم فلوچارت

185

اي وظیفه مدل

:سیستم اي وظیفه مدلسازي براي نتیجه در

شوند می تعیین سیستم اصلی وظایف ابتدا•

  می ترسیم فلوچارت یک سیستم وظیفه هر انجام فرآیند براي سپسس•
.شود

.داشت خواهیم سیستم فلوچارت سیستم، وظایف تعداد به•

 فرم مثال عنوان به( سیستم مستندات گردش مدلسازي براي
:)اطلاعاتی هاي

.شود می کشیده تصویر به فلوچارت یک بوسیله )فرم( مستند هر گردش•

.داشت خواهیم مستندات فلوچارت سیستم، هاي فرم تعداد به•

186
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اي وظیفه مدل

:بگیرید نظر در را کیفیت کنترل سیستم
:سیستم اصلی وظایف

کیفیت طرحریزي•
اولیه مواد کیفیت کنترل•
تولید فرآیند کنترل•
نهایی محصول کیفیت کنترل•
کیفیت بهبود•

  فلوچارت پنج باید کیفیت کنترل سیستم اي وظیفه مدلسازي براي نتیجه در
 کنترلايوظیفهفلوچارتنمونهعنوانبهادامهدرکه.شودترسیمسیستم
 ..است شده ترسیم اولیه مواد کیفیت

187 188

اي وظیفه مدل

 سیستم اطلاعاتی هاي فرم از یک هر گردش نمایش براي طور همین
 فرم گردش نمونه عنوان به که .کرد ترسیم فلوچارت توان می

.است شده کشیده تصویر به ادامه در انبار از کالا درخواست اطلاعاتی

189 190

تمرین تشویقی

ترسیم گردش فرم سایر وظایف سیستم کنترل کیفیت  

191

پردازشی مدلسازي

 سیستم هاي پردازش بین را ها داده جریان و ساختار که است تکنیکی
 پردازش انجام فرآیند و ها سیاست منطق، تواند می و کند می مستند

.نماید مدل نیز را سیستم هاي

192
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Data :داده جریان نمودار flow Diagram (DFD)

 هاي پردازش مابین را ها داده جریان که است تکنیکی داده جریان نمودار

.دهد می نمایش سیستم

  مجدد طراحی براي محبوب ابزار یک عنوان به داده جریان نمودار

 .گیرد می قرار مورداستفاده نیز سیستم هاي پردازش

193 194

یک نمودار پردازشی ساده

DFD و فلوچارت تفاوت

 موازي طور به یکسان زمان یک در توانند می DFD هاي پردازش•
.شوند انجام

.شود می انجام پردازش یک مشخص زمان ریک د فلوچارت در حالیکه در–

.دهد می نشان را سیستم در ها داده گردش داده جریان نمودار•
.دهند می نشان را سیستم کنترل و عملیات جریان ها فلوچارت حالیکه در–

 هاي زمانبندي در توانند می DFD یک در موجود هاي پردازش•
.شوند انجام مختلف

 داراي و سیستم برنامه یک از بخشی ها پردازش فلوچارت حالیکه در–
.است سازگار زمانبندي

195

سیستمی تفکر

 حل براي ها سیستم مفاهیم و نظریه سازي پیاده سیستمی، تفکر•
.است سیستم مساول

•DFD کند می پشتیبانی را سیستمی تفکر که است ابزاري.
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پردازش مفهوم

.است پردازش یک سیستم

 براي ورودي هاي داده روي بر که است فعالیتی یا عملیات پردازش، یک
.شود می انجام موردنظر هاي خروجی به رسیدن

197

سیستم تجزیه

 هاي زیرسیستم و ها بخش به را سیستم که است فعالیتی سیستم تجزیه
 می تقسیم سطح صورت به آن هاي زیرپردازش و ها پردازش یا آن

 جزئیات با خود بالاتر سطح به نسبت سطح هر که اي گونه به .کند
.کند می بیان بیشتري

198




