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مٌوعؿی هػم افؼار



                   (Frequently Asked Questions)

مجعاول ؿٍالات 

:            بي مٌوعؿی هػم افؼاررازع 

FAQ



هػم افؼار چیؾت ؟

هػم افؼار قامل بػهامي ًای کامپیٍثػی ًمػاى اؿت با مؾجوعات و دادى ًای   
 . پیکػبوعی اؿت کي بػای درؿت کارکػدن بػهامي ضػوری اؿت 

عٍ مصمٍل هػم افؼاری   :دو ه  

مصمٍلات کلی -1      

مصمٍلات ؿفارقی -2      



مٌوعؿی هػم افؼار چیؾت؟ 

یک هظام مٌوعؿی اؿت کي با زوبي ًای هػم افؼاری مصمٍل ، از مػاشل 
.اولیي ثػیین مفظمات ؿیؾجم ثا هگٌعاری ؿیؾجم ، ؿػوکار دارد   

:قامل مػاشل زیػ اؿت        

.هظام مٌوعؿی  -1        

.ثمام زوبي ًای مصمٍل هػم افؼاری  -2      



ثفاوت مٌوعؿی هػم افؼار و غلم کامپیٍثػ چیؾت ؟

هػم افؼار با فػالیت ًای  مٌوعؿی. غلم کامپیٍثػ با ثئٍری و الٍل ؿػوکار دارد 
 .ثٍؿػي و ثصٍیل هػم افؼار ؿػوکاردارد 

 

 ثفاوت مٌوعؿی هػم افؼار و مٌوعؿی ؿیؾجم چیؾت ؟
 

مٌوعؿی ؿیؾجم با ثمام زوبي ًای ثٍؿػي ؿیؾجم ًای مبجوی بػ کامپیٍثػ از زملي 
مٌوعؿی  هػم افؼار بظفی از . ؿظت افؼار ، هػم افؼار و مٌوعؿی فػایوع ؿػوکار دارد 

.این فػایوع اؿت 



فػایوع هػم افؼار چیؾت ؟
ن ًا ثٍؿػي یا ثکامل هػم افؼار 

 
مرمٍغي ای از فػالیت ًا اؿت کي ًعف ا

.اؿت

:قامل فػالیت ًای اؿاؿی زیػ اؿت   

ثػیین مفظمات هػم افؼار -1        

ثٍؿػي هػم افؼار -2        

اغجبار ؿوری هػم افؼار    -3       

ثکامل هػم افؼار -4        



معل فػایوع هػم افؼار چیؾت ؟
.همایـ ؿادى ای از فػایوع هػم افؼار اؿت کي از زوبي طالی ارائي قعى اؿت 

:  همٍهي ًای  ی از اهٍاع معل فػایوع هػم افؼار         

.معل زػیان کار  -1               

.معل زػیان دادى یا فػالیت  -2              

                             .فػالیت / معل هكـ -3            



:معل ًای مظجلفی کي بػای ثٍؿػي هػم افؼار وزٍد دارد   

بفاری  -1 
 
یافت ا .رً  

.ثٍؿػي ثکاملی  -2   

.ثبعیل رؿمی  -3   

.مٍهجاژ ؿیؾجم با لعػات لابل اؿجفادى مرعد  -4  



ًؼیوي ًای مٌوعؿی هػم افؼار کعاموع ؟
درلع مػبٍط بي  40درلع ًؼیوي ًا مػبٍط بي ثٍؿػي ، و  60ثكػیباً 

.ثؾت اؿت 

کیؽ چیؾت ؟     
ؿیؾجم ًای هػم افؼاری اهع کي از فػالیت ًای فػایوع هػم افؼار بعٍر طٍدکار   

.پفجیباهی می کووع   

                                    



ثٍزیع ًؼیوي فػالیت هػم افؼار

00 2525 5050 7575 100100

بفاری 
 
بفاری معل ا
 
معل ا

00 2525 5050 7575 100100

ثٍؿػي ثکػاری ثٍؿػي ثکػاری 

ثػیین مفظماتثػیین مفظمات ظػاشیظػاشیزامػیت وثؾتزامػیت وثؾت ثٍؿػيثٍؿػي

ثػیین مفظماتثػیین مفظماتثٍؿػي ثکػاری ثٍؿػي ثکػاری  ثؾت ؿیؾجمثؾت ؿیؾجم



ثٍزیع ًؼیوي فػالیت هػم افؼار

00 2525 5050 7575 100100

مٌوعؿی هػم افؼار مبجوی بػ لعػيمٌوعؿی هػم افؼار مبجوی بػ لعػي

00 100100 200200 300300 400400

ًؼیوي ًای ثٍؿػي و ثکامل دراز معتًؼیوي ًای ثٍؿػي و ثکامل دراز معت

ثػیین مفظماتثػیین مفظمات ثٍؿػيثٍؿػيزامػیت وثؾتزامػیت وثؾت

ثٍؿػي ؿیؾجمثٍؿػي ؿیؾجم ثکامل ؿیؾجمثکامل ؿیؾجم



روش ًای مٌوعؿی هػم افؼار کعاموع ؟
یافت ًای ؿاطت یافجي ثٍؿػي هػم افؼار کي شاوی معل ًای ؿیؾجم  رً
.، هفاهي گغاری ًا ، لٍاغع ، ثٍلیي ظػاشی و راًومای فػایوع اؿت 

:این روش ًا بایع ثػعادی لعػات را در اطجیار داقجي باقوع   

ثٍلیف ًای معل ؿیؾجم -1     

لٍاهین  -2      

پیفوٌادات -3      

                                                  راًومای فػایوع -4   



لفات هػم افؼار طٍب کعاموع ؟

  لابلیت هگٌعاری  -1

لابلیت اثکا -2  

معی  -3
 
کار ا  

لابلیت اؿجفادى -4



مؾئٍلیت ثظممی و اطلالی

  .مصػماهگی -1

.للاشیت -2  

. شكٍق مػوٍی -3  

.ؿٍء اؿجفادى از کامپیٍثػ -4
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ثکویکی -ؿیؾجم ًای ازجماغی 



:ؿیؾجم 
یک مرمٍغي ًعفموع از لعػات مػثبط بي ًم اؿت کي با ًم کار 

وردى همایوع 
 
.می کووع ثا ًعفی را بػ ا

:ؿیؾجم ًای  ی کي قامل هػم افؼار ًؾجوع   

  .ؿیؾجم ًای کامپیٍثػی ثکویکی  -1          

.ثکویکی  -ؿیؾجم ًای ازجماغی -2          



 :ثکویکی  -ویژگی ًای اللی ؿیؾجم ًای ازجماغی

یک کل غوٍان ویژگی ًای زعیعی کي بي ویژگی ًای ؿیؾجم بي  -1
 . مػبٍط می قٍد 

.اغلب غیػ لعػی اهع  -2  

ؿیؾجم طٍد بؾط ؿیؾجم بػای پفجیباهی از اًعاف ؿیؾجم فكط بي  -3
.بؾجگی هعارد 



:ویژگی ًای زعیع ؿیؾجم 

.ویژگی ًای غملکػدی  -1    
 

.ویژگی ًای غیػ غملکػدی  -2     



: مدال ًای  ی از ویژگی ًای زعیع 

.شرم  -1    

.لابلیت اغجماد  -2    

.امویت -3    

.لابلیت ثػمیم و بکارگیػی  -4   



 :غٍامل مٍخػدرلابلیت اغجماد ؿیؾجم 

  .لابلیت اغجماد ؿظت افؼار  -1

.لابلیت اغجماد هػم افؼار  -2  

.لابلیت اغجماد اپػاثٍر  -3



:مٌوعؿی ؿیؾجم ًا 

فػالیت ثػیین مفظمات، ظػاشی، پیادى ؿازی، اغجبار ؿوری، اؿجكػار 
.ثکویکی می باقع  -وهگٌعاری ؿیؾجم ًای ازجماغی  

 

 

:ثفاوت ًای بین فػایوع مٌوعؿی ؿیؾجم و فػایوع ثٍؿػي هػم افؼار  

.ؿیؾجم وزٍد شٍزى مصعود بػای کار مرعد در اخوای ثٍؿػي    -1      

.پیچیعگی هظام ًای داطلی  -2      

    



ثرؼیي ؿیؾجم

ثکامل ؿیؾجم

همب ؿیؾجم

زامػیت ؿیؾجم

ثٍؿػي زیػؿیؾجم

ظػاشی ؿیؾجم

ثػػیف طٍاؿجي ًا

:فػایوع مٌوعؿی ؿیؾجم 



:ثػػیف طٍاؿجي ًای ؿیؾجم 

.این فػالیت، غملکػد و طٍاص اؿاؿی و معلٍب ؿیؾجم را مفظك می کوع   
 

 

                          :اهٍاع طٍاؿجي ًا          

.طٍاؿجي ًای غملکػدی اهجؼاغی  -1                 

.ویژگی ًای ؿیؾجم  -2                   

.طٍالی کي ؿیؾجم هبایع از طٍد هفان دًع -3                 



:ظػاشی ؿیؾجم 
مفظك می کوع کي غملکػد ؿیؾجم چگٍهي بایع ثٍؿط لعػات مظجلف 

.ؿیؾجم اهرام قٍد   
 

:فػالیت ًای مٍزٍد در این فػایوع        

.ثكؾیم بوعی طٍاؿجي ًا  -1             

.قواؿای  ی زیػ ؿیؾجم ًا  -2             

.اهجؾاب طٍاؿجي ًا بي زیػ ؿیؾجم ًا  -3             

.ثػیین غملکػد زیػ ؿیؾجم ًا  -4             

.ثػػیف واؿط ًای زیػ ؿیؾجم  -5             



 ثػػیف واؿط ًای
زیػ ؿیؾجم 

 مفظك کػدن 
غملکػد زیػ ؿیؾجم

 اهجؾاب طٍاؿجي ًا
بي زیػ ؿیؾجم 

 ثفظیك
زیػؿیؾجم 

 ثكؾیم بوعی
طٍاؿجي ًا

:فػایوع ظػاشی ؿیؾجم 



:معل ؿازی ؿیؾجم 

در اخوای طٍاؿجي ًا و ظػاشی ؿیؾجم ، ؿیؾجم بایع بمٍرت مرمٍغي ای از 
هٌا معل ؿازی قٍد 

 
.لعػات و روابط بین ا  

 

 

ؿیؾجم بي چوع زیػ ؿیؾجم ثرؼیي می قٍد کي ًػ زیػ ؿیؾجم می ثٍاهع بي 
یوع 

 
.زیػ ؿیؾجم ًای دیگػی ثرؼیي قٍد ثا لعػات غملکػدی بي دؿت ا  

    



:ثٍؿػي زیػ ؿیؾجم 

در این فػایوع ، زیػ ؿیؾجم ًای  ی کي در اخوای ظػاشی ؿیؾجم 
.قواؿای  ی قعهع ، پیادى ؿازی می قٍهع   

 

 

:زامػیت زیػ ؿیؾجم   
زیػ ؿیؾجم ًای  ی کي مؾجكل از ًم ثٍؿػي دادى قعهع، در کوار ًم 

.لػار می گیػهع ثا ؿیؾجم کامل ایراد کووع   
 



:ثکامل ؿیؾجم 

ؿیؾجم ًای بؼرگ ، در اخوای زهعگی قان، بایع ثکامل یابوع ثا طعاًای 
مٍزٍد در طٍاؿجي ًای اللی ؿیؾجم را اللاح کووع و طٍاؿجي ًای 

وردى همایوع 
 
.زعیع را بػا  

 

:ثرؼیي ؿیؾجم   
ن، کوار گغاقجي می قٍد 

 
.ؿیؾجم پؽ از ظٍل غمػ مفیع غملیاثی ا



ؿازمان ًا ، افػاد و ؿیؾجم ًای کامپیٍثػی 
 

غٍامل ؿازماهی و اهؾاهی در مصیط ؿیؾجم کي ظػاشی ؿیؾجم را ثصت ثاخیػ لػار 
:دًوع   

 

.ثغییػات فػایوع  -1      

.ثغییػات قغل  -2      

.ثغییػات ؿازماهی  -3     

    



:فػایوع ثٌیي ؿیؾجم 

  بػرؿی بازار بػایبػرؿی بازار بػای

ؿیؾجم ًای مٍزٍدؿیؾجم ًای مٍزٍد  

پیفوٌاد موالميپیفوٌاد موالمي اهجظاب موالمياهجظاب موالمي مغاکػى بػای لػار دادمغاکػى بػای لػار داد غكع لػار دادغكع لػار داد

ثػعیل طٍاؿجي ًاثػعیل طٍاؿجي ًا اهجظاب ؿیؾجماهجظاب ؿیؾجم درطٍاؿت ارائي لیمتدرطٍاؿت ارائي لیمت اهجظاب غػضي کووعىاهجظاب غػضي کووعى



:فػایوع ًای ثٌیي، ثٍؿػي و غملیاثی 

فػایوع ثٌیي

فػایوع ثٍؿػي

فػایوع غملیاثی



:فػایوع ثٌیي 

این فػایوع بي ثممیم گیػی در مٍرد بٌجػین روش دؿجیابی یک ؿازمان بي 
.ؿیؾجم و بٌجػین ثٌیي کووعى ؿیؾجم مػبٍط می قٍد   

 

 

:فػایوعًای غملیاثی   
فػایوع ًای  ی ًؾجوع کي در بکارگیػی از ؿیؾجم بػای رؿیعن بي اًعافـ 

.هكـ دارد   



:ؿیؾجم ًای کٌوي 

ثکویکی ًؾجوع کي در گغقجي ایراد قعهع و مػمٍلًا از –ؿیؾجم ًای کامپیٍثػی ازجماغی 
وری لعیمی ثػ اؿجفادى می همایوع 

 
.فن ا  

:لعػات ؿیؾجم کٌوي       
ؿظت افؼار ؿیؾجم -1         

.هػم افؼار پفجیبان  -2         

ای کاربػدی  -3        .هػم افؼارً  

.دادى ًای کاربػدی  -4         

.فػایوع ثراری  -5         

.لٍاهین و ؿیاؿجٌای ثراری  -6       



 معل لایي ای ؿیؾجم ًای لعیمی

 فػایوع ًای ثراری 

هػم افؼار کاربػدی

هػم افؼار پفجیبان

ؿظت افؼار
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ؿیؾجم ًای شیاثی



:ؿیؾجم ًای شیاثی 

ای الجمادی ، طػابی فیؼیکی یا  ؿیؾجم ًای  ی ًؾجوع کي قکؾت می ثٍاهع مورػ بي ضػرً
ؿیب رؿاهی بي اهؾان می قٍد 

 
.ا  

عٍ ؿیؾجم شیاثی وزٍد دارد             :ؿي ه

.ؿیؾجم ًای شیاثی امویجی  -1                 

مٍریجی  -2               
 
.       ؿیؾجم ًای شیاثی ما  

.ؿیؾجم ًای شیاثی ثراری  -3                 



لابلیت اغجماد مٌم ثػین ویژگی ؿیؾجم ًای شیاثی 
.می باقع

:دلایل اًمیت ویژگی لابلیت اغجماد  
 

. رد می قٍهع کاربػان ؿیؾجم ًای  ی کي لابل اغجماد و امن هیؾجوع ثٍؿط  -1        

.ًؼیوي ًای قکؾت ؿیؾجم ممکن اؿت طیلی زیاد باقع  -2         

.ؿیؾجم بی اغجماد ممکن اؿت اظلاغات را از بین ببػد  -3      



لعػاثی از ؿیؾجم شیاثی کي ممکن اؿت دچار 
:مفکل قٍد 

.ؿظت افؼار ؿیؾجم  -1  
 

.هػم افؼار ؿیؾجم  -2  
 

ای اهؾاهی  -3 .اپػاثٍرً



:لابلیت اثکای ؿیؾجم 

بي مػوای درزي ای از اغجماد کاربػ بي ؿیؾجم کي معابق طٍاؿجي او غمل 
.می کوع ودر کاربػد غادی با قکؾت مٍازي همی قٍد   

:چٌار بػع اللی لابلیت اغجماد        

.لابلیت دؿجػؿی  -1              

.لابلیت اغجماد  -2              

امویت  -3              

.شفاظت  -4            



لابلیت اثکا/ موصوی ًؼیوي

  فٍق الػادىفٍق الػادى
زیادزیاد

کمکم مجٍؿطمجٍؿط زیادزیاد بؾیار زیادبؾیار زیاد

وي
ًؼی

وي
ًؼی



ویژگی ًای دیگػی کي در لابلیت اثکا می ثٍان در 
:هظػ گػفت 

. لابلیت ثػمیم -1      
 

.لابلیت هگٌعاری  -2      
 

.لابلیت بكا  -3      
 

. ثصمل غیب -4       



ابػاد لابلیت اثکا

لابلیت دؿجػؿیلابلیت دؿجػؿیامویتامویت لابلیت اغجمادلابلیت اغجماد

لابلیت اثکالابلیت اثکا

شفاظتشفاظت

  ثٍاهای  ی ؿیؾجم درثٍاهای  ی ؿیؾجم در
ارائي ؿػویؽ ًای درطٍاؿجیارائي ؿػویؽ ًای درطٍاؿجی  

  ثٍاهای  ی ؿیؾجم در ارائيثٍاهای  ی ؿیؾجم در ارائي
ؿػویؾٌای مفظك قعىؿػویؾٌای مفظك قعى

  ثٍاهای  ی ؿیؾجم بي اداميثٍاهای  ی ؿیؾجم بي ادامي
  کار بعون طػابیکار بعون طػابی

  ثٍاهای  ی ؿیؾجم درثٍاهای  ی ؿیؾجم در
  شفاظت طٍدش در مكابل شفاظت طٍدش در مكابل 
  هفٍذ غمعی یا ثمادفیهفٍذ غمعی یا ثمادفی



:لابلیت دؿجػؿی 

اشجمال این کي ؿیؾجم در هكعي ای از زمان فػال باقع و ؿػویؽ 
.ًای درطٍاؿجی را ثصٍیل دًع   

 

:لابلیت اغجماد   

اشجمال اهرام غملیات بعون طعا در معت زمان مػین و در مصیط 
.طالی و بػای ًعف طاص 



:العلاشات لابلیت اثکا 

.طػابی ؿیؾجم  -1        
 

.طعای ؿیؾجم  -2        
 

.غیب ؿیؾجم  -3        
 

.طعا یا اقجباى اهؾان  -4        



:ؿي روش مکمل بػای بٌبٍد لابلیت اغجماد 

.ازجواب از طػابی  -1        
 

.کفف وشغف غیب  -2        
 

.ثصمل غیب  -3      



:امویت 

هٌای  ی ًؾجوع کي غملیات ؿیؾجم 
 
ؿیؾجم ًای امویجی شیاثی ا

یػوی شجی اگػ ؿیؾجم طػاب قٍد هبایع بي . ًمٍارى امن باقع 
ؿیب بػؿاهع

 
.افػاد و مصیط ا  

:هػم افؼار امویجی شیاثی دو دؿجي اهع   
 

.هػم افؼار ًای شیاثی امویجی اولیي  -1  

. هػم افؼار ًای شیاثی امویجی خاهٍیي  -2 



بي دلایل زیػ ؿیؾجم لابل اغجماد الؼاما  
:امن هیؾت  

.مفظمات ممکن اؿت کامل هباقع  -1  

بع غمل کػدن ؿظت افؼار ممکن اؿت باغح قٍد کي رفجار ؿیؾجم لابل  -2
.پیـ بیوی هباقع و هػم افؼار را در مصیعی پیـ بیوی هفعى ارائي دًع  

اپػاثٍر ؿیؾجم ممکن اؿت ورودی  ی را ثٍلیع کوع کي بي ثوٌای  ی هادرؿت  -3
 . هباقع اما در وضػیت طالی مورػ بي غملکػد بع ؿیؾجم قٍد



:ؿي روش مکمل بػای بٌبٍد امویت 

.ازجواب از طعػ  -1  
 

.ثفظیك و رفع طعػ  -2  
 

.مصعود کػدن طؾارت  -3



:شفاظت 
لفجی از ؿیؾجم اؿت کي ثٍاهای  ی ؿیؾجم را در شفاظت از طٍدش در مكابل 
.شملات طارزی کي ممکن اؿت ؿٌٍی یا غمعی باقوع، موػکؽ می ؿازد   

:العلاشات شفاظجی   
.اففاگػی  -1          

ؿیب پغیػی  -2       
 
.ا  

.شملي  -3         

.ثٌعیعًا  -4         

.کوجػل  -5       



عٍ طؾارت ممکن اؿت  از ظػیق ثٌازم طارزی ، ؿي ه
یع 
 
:پیـ ا

.غعم پغیػش ؿػویؽ  -1  

.ثظػیب بػهامي ًا و دادى ًا  -2  

.اففاگػی اظلاغات مصػماهي  -3  
 

:ؿي روش مکمل بػای بٌبٍد امویت   
ؿیب پغیػی  -1

 
.ازجواب از ا  

.ثفظیك و طودی ؿازی شملي  -2  

.مصعود کػدن اففاگػی  -3  


	session_1
	session_2
	session_3



