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فػایوعًای مٌوعؿی طٍاؿجي ًا



فػایوع مٌوعؿی طٍاؿجي ًا

 معالػي 
امکان ؿوری

 اؿجظػاج وثصلیل
طٍاؿجي

 مفظمات
طٍاؿجي ًا

 اغجبارؿوری
 گؼارشطٍاؿجي ًا

امکان ؿوری

ؿوع طٍاؿجي ًا

 طٍاؿجي ًای
کاربػ و ؿیؾجم

 معل ًای 
ؿیؾجم



معالػات امکان ؿوری

ثٍلیف ظػح کلی ؿیؾجم و چگٍهگی بي کارگیػی : ورودی معالػي امکان ؿوری 
ن در ؿازمان اؿت 

 
.ا  

 

یا ازػای  :طػوزی معالػي امکان ؿوری 
 
گؼارقی اؿت کي پیفوٌاد می کوع ا
 مٌوعؿی طٍاؿجي ًا و فػایوع ثٍؿػي ؿیؾجم ارزقموع اؿت یا طیػ؟ 

:این معالػات قامل مٍارد زیػ اؿت   

ورد اظلاغات  -1      
 
.بػا  

وری اظلاغات  -2      
 
.زمع ا  

 .هٍقجن گؼارش  -3      



:این معالػات قامل مٍارد زیػ اؿت 

ورد اظلاغات  -1     
 
.بػا  

 

وری اظلاغات  -2     
 
.زمع ا  

 

 .هٍقجن گؼارش  -3     



اؿجظػاج و ثصلیل طٍاؿجي ًا

:این فػایوع قامل فػالیت ًای زیػ اؿت   

وری طٍاؿجي ًا  -1
 
.زمع ا  

.دؿجي بوعی  -2  

. مغاکػى و اولٍیت بوعی طٍاؿجي ًا -3  

.مؾجوع ؿازی طٍاؿجي ًا -4



اؿجظػاج طٍاؿجي ًا

وری اظلاغات رازع بي ؿیؾجم ًای مٍزٍد و 
 
فػایوع زمع ا

پیفوٌادی، و اؿجظػاج طٍاؿجي ًای ؿیؾجم و کاربػ از این اظلاغات 
.اؿت   

 

:موابع اظلاغات در اخوای اؿجظػاج طٍاؿجي ًا   
 

. مؾجوع ؿازی  -1      

. واگغارهعگان ؿیؾجم -2      

. مفظمات ؿیؾجم ًای مفابي -3    



دیعگاى ًا

.دیعگاى ًای ثػاملی  -1  
 

. دیعگاى ًای غیػ مؾجكیم -2  
 

. دیعگاى ًای داموي کاربػد -3



:اهٍاع ویژى ای از دیعگاى ًا 

مین کووعگان و دریافت کووعگان ؿػویؽ ًای ؿیؾجم  -1
 
.ثا  

ؿیؾجم ًای  ی کي بایع بعٍر غیػمؾجكیم با ؿیؾجم مٍرد هظػ رابعي      داقجي  -2
.   باقوع   

.لٍاهین و اؿجاهعاردًای  ی کي بي ؿیؾجم اغمال می قٍد  -3  

.موابع طٍاؿجي ًای ثراری و غیػ غملکػدی ؿیؾجم  -4  

و هگٌعارهعگان معیػان  ،دًوعگاندیعگاًٌای مٌوعؿی کي طٍاؿجي ًای ثٍؿػي  -5
 .را موػکؽ ؿازهع 

.دیعگاى ًای بازاریابی و غیػى  -6



مماشبي
مماشبي ًای رؿمی و غیػ رؿمی با واگغارهعگان ؿیؾجم بظفی از مٌمجػین 

.فػایوعًای مٌوعؿی طٍاؿجي ًا ًؾجوع   
 
 

عٍ اهع  :مماشبي ًا دو ه  
 
 

ن ًا واگغارهعگان بي مرمٍغي ای  -1
 
پػؿـ ًای از از مماشبي ًای بؾجي کي در ا

 .  پیـ ثػیین قعى پاؿض می دًوع 

ن ًا دؿجٍر زلؾي از پیـ ثػػیف قعى  -2
 
.وزٍد دارد  مماشبي باز کي در ا



:اؿجظػاج اظلاغات داموي کاربػد بي دو دلیل دقٍار اؿت

 .  می کووع اؿجفادى ثمام مجظممین کاربػدًا از واژى ًا و العلاشات طالی   -1
 

اؿت کي روقن بػضی از داهـ ًای داموي کاربػد بي شعی بػای واگغارهعگان  -2
ؿان اؿت و یا 

 
ن ا

 
ن یا فکػ می کووع ثفػیس ا

 
لعر ابجعای  ی اهع کي هیاز بي بیان ا

هٌا هیؾت 
 
.کػدن ا



ؿواریًٍا

.ثٍلیف ًای  ی از زلؾات کار با ؿیؾجم ًؾجوع   
 

:ؿواریٍممکن اؿت قامل مٍارد زیػ باقع   
 

.ثٍلیف اهجظار ؿیؾجم و کاربػان پؽ از قػوع ؿواریٍ  -1       

.ثٍلیف زػیان غادی رویعادًا در ؿواریٍ  -2       

ن ًا  -3     
 
.ثٍلیف اقجباًات اشجمالی و چگٍهگی ادارى ا  

.ازػاًؾجوع اظلاغاثی رازع بي فػالیت ًای دیگػی کي در ًمان زمان  لابل  -4       

 .ثٍلیف شالت ؿیؾجم پؽ از کامل قعن ؿواریٍ  -5     



 مٍارد کاربػد

.ثکویک اؿجظػاج دادى ًای ؿواریٍ اؿجٍا ر اؿت و در روش قیءگػا معػح  قع   
 

کابػد مرمٍغي ای از ؿواریًٍا را بؾجي بوعی می کوع کي ًػ ؿواریٍ دهبالي ای از 
.مٍرد کاربػد اؿت   

 

ؿواریٍ ًا و مٍارد کابػد ثکویک ًای مٍخػی بػای اؿجظػاج  طٍاؿجي ًا بػای دیعگاى 
.ًای ثػاملی اهع 



اثوا گػافی

یک ثکویک مفاًعى اؿت کي بػای درک طٍاؿجي ًای ؿازماهی و ازجماغی بي کار 
.می رود   

 

عٍ طٍاؿجي ًا مفیع اؿت  :اثوا گػافی بػای کفف دو ه  
 

.طٍاؿجي ًای  ی کي از روش کار والػی هاقی می قٍد  -1  

یع  -2
 
گاًی فػالیت ًای افػاد دیگػ بي دؿت می ا

 
. طٍاؿجي ًای  ی کي از ًمکاری و ا



اثوا گػافی و ؿاطت همٍهي اولیي بػای ثصلیل طٍاؿجي ًا

ثصلیل اثوا گػافیثصلیل اثوا گػافی

ارزیابی همٍهي اولیيارزیابی همٍهي اولیي

ثٍؿػي ؿیؾجم کلیثٍؿػي ؿیؾجم کلیهمٍهي اولیي ؿیؾجمهمٍهي اولیي ؿیؾجم

  زلؾاتزلؾات
گؼارش دًیگؼارش دًی  

کیعی
 
کیعیاثواگػافی ثا
 
اثواگػافی ثا



اغجبار ؿوری طٍاؿجي ًا

:اهٍاع مظجلفی از کوجػل ًا بایع بػ روی ؿوع طٍاؿجي ًا اهرام قٍد 
 

.کوجػل ًای اغجباری  -1  

.کوجػل ًای ؿازگاری  -2  

. کوجػل ًای ثمامیت  -3  

.کوجػل ًای والع گػای  ی  -4  

.لابلیت وارؿی  -5



:ثکویک ًای  ی کي بػای وارؿی طٍاؿجي ًا وزٍد دارهع 

.مػورطٍاؿجي ًا  -1  

.ؿاطت همٍهي اولیي  -2  

.ثٍلیع مٍارد ثؾت  -3



مػور طٍاؿجي ًا

:ممکن اؿت مٍارد زیػ را کوجػل کوع  مػور  
 

.وارؿی  -1              

.فابلیت درک  -2              

.لابلیت ردیابی  -3              

.لابلیت ثعبیق  -4            



معیػیت طٍاؿجي ًا 

.فػایوع درک و کوجػل ثغییػات درطٍاؿجي ًای ؿیؾجم اؿت  

بعلایل زیػ ولجی کاربػان هٌای  ی با ؿیؾجم ثرػبي کؾب کػدهع، طٍاؿجي ًای زعیع 
:پیعا می قٍد   

 

.مػمٍلًا ؿیؾجم ًای بؼرگ کاربػان مجوٍغی دارهع  -1  

.افػاد و کاربػاهی کي با ؿیؾجم ؿػوکار دارهع خابت هیؾجوع  -2  

.مصیط ثراری و ثکویکی ؿیؾجم ثغییػ می کوع  -3



از دیعگاى ثکامل ، طٍاؿجي ًا بي دو دؿجي ثكؾیم می قٍهع 
:

. طٍاؿجي ًای پایعار -1  
 

.طٍاؿجي ًای هاپایعار  -2



بػهامي ریؼی معیػیت طٍاؿجي ًا

:در معیػیت طٍاؿجي ًا مٍارد زیػ ثممیم گیػی می قٍد   
 

.قواؿای  ی طٍاؿجي ًا  -1  
 

.فػایوع معیػیت ثغییػ  -2  
 

.ؿیاؿت ًای ردیابی  -3  
 

.پفجیباهی ابؼار کیؽ  -4



عٍ اظلاغات لابل ردیابی وزٍد دارهع کي می  ؿي ه
:ثٍاهوع هگٌعاری قٍهع 

 

. اظلاغات لابلیت ردیابی مبعاء -1  
 

.اظلاغات لابلیت ردیابی طٍاؿجي ًا  -2  
 

.اظلاغات ردیابی ظػاشی  -3  



ای کیؾی کي از معیػیت طٍاؿجي ًا پفجیباهی می کوع  : ابؼارً

.ذطیػى ؿازی طٍاؿجي ًا -1  
 

.معیػیت ثغییػ  -2  
 

.معیػیت لابلیت ردیابی  -3



معیػیت ثغییػ طٍاؿجي ًا

:فػایوع معیػیت ثغییػات ؿي مػشلي دارد   
 

.ثصلیل مؾئلي و ثػیین مفظمات  -1  
 

.ثصلیل ثغییػ و ثػیین ًؼیوي  -2  
 

.پیادى ؿازی ثغییػ  -3




