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:تجارت الکترونیک 

انجام معاملات و خرید و فروش محصولات از طریق فروشگاههاي اینترنتی که به صورت عمده و یـا خـرد   
) مـیلادي ( 70تجارت الکترونیک و به تبع ، مدلهاي تجارت الکترونیک اولین بار در اوایل دهه . می باشد

در این دوره استفاده از مدلهاي تجارت الکترونیک بسیار گـران بـود و عمـوم کـاربران آن را ،     . ارایه شدند
تجـارت الکترونیـک در   . شرکتهاي بزرگ مالی و بانکها و گاهی شرکتهاي بزرگ صنعتی تشکیل می دادند

حال تغیر دادن شکل رقابت، سرعت اقدامات ، جریان تعاملات، محصولات، و پرداخت ها از مشـتریان بـه   
.شرکتها و از شرکتها به تامین کنندگان می باشد



:تجارت الکترنیک

بازاریابی،خریدوفروش،معنیبه)E-commerce(الکترونیکتجارتدانیممیکههمانطور
بنابراین،.باشدمیاینترنتطریقازمحصولارائهومحصولخدمات،رسانیخدمات
بابیرونیودرونیصورتبهراهاشرکتکاروکسبانجامچگونگیالکترونیکتجارت

کاربهچگونگی.استدادهتغییرآنهاتجاريهايشرکتسایروکنندگان،تامینمشتریان،
مدیرانشدنمواجههدلیلبهنیزهاشرکتکاروکسبدرالکترونیکتجارتگیري

.استگرفتهقرارتاثیرتحتالکترونیکتجارتگوناگونهايگزینهباشرکت
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:نمونه هایی از فعالیت هاي موفق در تجارت الکترونیک

شرکت آمازون فعالیت خود را در زمینه فروش الکترونیکـی آغـاز کـرد ودر حـال حاضـر      : الف
.میلیون مشتري دارد13روزانه 

شـروع و در حـال   1993شرکت دل فروش کامپیوتر را از طریف تجارت الکترونیک در سال: ب
.میلیون دلار فروش دارد15حاضر روزانه 



:روشهاي تجارت الکترو نیکی 

(Business to Business)شرکت ها با شرکت ها- 1

در این روش فروشنده و خریدار هر دو شخصیت حقوقی هستند یعنی تاجر با تاجر،این دسته از تجارت شامل  
.بازارهاي الکترونیکی کسب وکار وهم پیوندي هاي مستقیم بازارها بین کسب و کار ها است

میوکارهاکسبکهجاییاست،تجاريفرآیندتامینوفروشیعمدهطرف)B2B(الکترونیکتجارت
.کنندمیمعاملهوکارهاکسبسایروبافروشندخرند،می

مانندالکترونیکیمعاملههايسیستمالکترونیکی،کاتالوگهايسیستمازعبارتندB2Bکاربردهاي
.قبیلاینازوالکترونیکیوجوهانتقالالکترونیکی،هايدادهتبادلحراجی،وبورسهايدرگاه
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تجارت الکترونیک

(Business to Consumer):شرکت ها با مصرف کنندگان
بایدکاروکسبتجارتشکلایندرکنندهمصرفووخریداروشرکتحقوقیشخصیتفروشندهروشدراین

دهدتوسعهکنندهمصرفبهخدماتومحصولاتفروشبرايرافعالنیکیالکتروبازارهاي
جذب:گذارندمیمشارکتبهرامهمهدفیککنندمیتمرکزمشتريبرکهالکترونیکیتجارتکاربردهاي

درگیروفرديمودبانهرفتارطریقازمشتريوفاداريایجادوخدمات،وکالاهاتبادلبالقوه،خریداران
خدماتومحصولاتکهنوآوريبرمبتنیکاروکسبوبیکساخت.اجتماعیاحساساتدرشدن

هايبینیپیشمبنايبرکاروکسببرنامهباهمچنینومیکندارائهمشتريبرايزیادارزشباجذاب
کار،وکسبیکبرايراB2Cاجرايتواندمیعملیاتدومواولهايسالدرآوريسودگرایانهواقع

.کندآمیزموفقیت
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:تجارت الکترونیک

Consumer)کنندهمصرفباکنندهمصرف to Consumer)

برايخدماتیاالکترونیکیشخصیتبلیغاتهستندکنندهمصرفتجاريطرفهردوروشایندر
نیزشخصیهايسایتوبوالکترونیکیروزنامهسایتهايدرکنندگانمصرفتوسطفروشوخرید
Cالکترونیکتجارتمهمشکلهايازیکی 2 Cاست.



:سیستمهاي پرداخت درتجارت الکترونیک

عبارت است از پرداخت پول در مقابل کالا و خـدمات در تجـارت الکترونیـک از طریـق     :تعریف
.وسایل الکترونیکی بخصوص اینترنت

اهمیت پرداخت اینترنتی:
           در سیستمهاي پرداخـت قـدیمی مصـرف کننـدگان از پـول نقـد چـک و کارتهـاي اعتبـاري بـراي

تریلیـون  4پرداختهاي خود استفاده می کردند در یک تحقیقی طی دو سال بطور متوسط بـیش از  
دیگر با %  20آن با پول نقد و% 20آن با چک و % 60دلار صرف خرید کالا و خدمات شده که حدود 

.کارتهاي پرداخت بوده است
  پرداخـت هـا بـا اسـتفاده از     % 85طی چند سال اخیر و با رشد روز افزون تجارت الکترونیک قریـب

.روشهاي الکترونیکی انجام گرفته است
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.روشهاي الکترونیکی انجام گرفته است



:محدودیت هاي پرداخت بوسیله روشهاي سنتی

وجود تاخیر در فرآیند پرداخت-1
وجود ریسک در مفقود شدن پول- 2
هزینه پردازش بسیار بالا براي پرداخت هاي کم  - 3
عدم امکان دسترسی به کارت یا چک اعتباري براي همه-4
عدم پذیرش کارت یا چک اعتباري براي همگان -5
ریسک امنیتی براي ارائه شماره کارت یا چک روي تلفن - 6

اشکالات اشکالات 
روشهاي  روشهاي  

سنتی سنتی 
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:ویژگی هاي سیستم هاي پرداخت الکترونیکی

ایمن ساختن اطلاعات به معناي جلوگیري از  تحریـف و دسـتیابی   : امنیت-1
به اطلاعات توسط افراد غیر مجاز

بیشتر فروشندگان تنها کارتهاي اعتباري را براي دامنه اي : تقسیم پذیري-2
حداقل و حداکثر قبول می کنند بنابراین هرچـه دامنـه قبـول پرداختهـا را     

زیادتر کند امکان پذیرش بیشتري دارد
سیستم باید تمام عملیات مالی را ثبت کند تا در صـورت  : قابلیت بررسی-3

لزوم بتوان اشکالات و خطاهاي احتمالی را ردیابی کرد
سیستم باید بقدر کافی مسـتحکم باشـد تـا کـاربران در     : قابلیت اطمینان-4

.صورت قطع برق پولها را از دست ندهند
این مطلب با حریم خصوصی ارتباط دارد یعنی برخـی خریـداران   : گمنامی-5

تمایل دارند هویت و مشخصات خرید هایشان گمنام باقی بماند
یک سیستم پرداخت اینترنتی باید گروههـاي درگیـر را   :عدم تکذیب -6

مطمئن و متعهد سازد که گروهی نتواند معـاملات را انکـار کـرده و یـا     
. بطور غیر قانونی از زیر آن شانه خالی کند

مزایاي  مزایاي  
پرداخت  پرداخت  
اینترنتیاینترنتی
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:ابزارهاي پرداخت الکترونیکی

:کارتهاي الکترونیکی-1
کارتهاي اعتباري: الف
کارتهاي بدهی: ب
کارتهاي هوشمند: ج
پول الکترونیکی-2
چک الکترونیکی    -3
سیستمهاي ریز پرداخت -4
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E.CARDکارتهاي الکترونیکی     
:کارتهاي اعتباري-1

یک کارت اعتباري به دارنده آن این اجازه را می دهد که تا سـقف  
کارتهـاي  .معینی خرید نماید و در پایـان دوره معـین تسـویه نمایـد    

اعتباري هزینه سالانه اي ندارند ولی نرخ بهره بالایی دارندیعنی اگـر  
. تاخیري درپرداخت صورت گیرد بهره زیادي به آن تعلق مـی گیـرد  

مثل کارت ثمین
: کارتهاي بدهی-2

با کارت بدهی هزینه یک قلم خرید مستقیما از حساب جاري دارنده 
. تقاضـا نامیـد  -که می توان آنرا حساب پس انـدار .برداشت می شود
مثل کارت بانک

:کارتهاي هوشمند-3
بـراي اسـتفاده بجـاي پـول     1950کارتهاي هوشمند ابتـدا دردهـه   

بوجود آمدند و از آن زمان به بعـد هـر روز پیشـرفته تـر گردیـده و      
امکان ذخیره سازي اطلاعات و پردازش رقمی آنرا داشتندبراي نمونه 

. رواج یافتند اشاره کرد1986می توان از کارتهاي تلفن که در سال 
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E.CASH:     پول الکترونیکی
پول الکترونیکی یکی از دستاوردهاي فن آوري اطلاعات است که جایگزین خـوبی  

در این روش از قبل مبلغی پرداخـت شـده و در   .براي پول کاغذي و سکه می باشد
مقابل آن پول الکترونیکی دریافت می شود این پول هنگام خرید بـراي فروشـنده   

.و در هر زمان قابل تعویض با پول کاغذي خواهد بود. ارسال می شود 

معین بودن مقدار پول-1
عدم وجود رد پا از نحوه و طرز خرج -2

شدن
عدم امکان کپی برداري-3
داشتن حریم خصوصی-4
امنیت  - 5
قابلیت انتقال-6
قابلیت خرد شدن- 7

ویژگی هايویژگی هاي
پول الکترونیکیپول الکترونیکی

معین بودن مقدار پول-1
عدم وجود رد پا از نحوه و طرز خرج -2

شدن
عدم امکان کپی برداري-3
داشتن حریم خصوصی-4
امنیت  - 5
قابلیت انتقال-6
قابلیت خرد شدن- 7



E.CHECK: چکهاي الکترونیکی 

وحسابشمارهازاستفادهباواستکاغذيچکیکازالکترونیکیگونهالکترونیکیچک
کندمیکاررمزگذاريسیستم

سیستم پرداخت چک را تقویت نموده ومرکز جهت رقابت با صنعت -1
بانکداري خواهد بود

مطابق عملیات اخیر بازرگانی بوده و نیاز به فرایند مهندسی مجـدد  -2
را از بین می برد

طراحــی واز 21بـراي رفـع نیـاز شـرکتها ومصـرف کننـدگان قـرن        -3
تکنیکهاي امنیتی ویژه اي استفاده می نماید

تمام مشتریان بانکی می توانند از آن استفاده نمایند-4
حســابهاي بــانکی موجــود را بــا ابعــاد جدیــد تجــارت الکترونیکــی -5

گشترش  می دهد

ویژگی هاي  ویژگی هاي  
چک الکترونیکیچک الکترونیکی

سیستم پرداخت چک را تقویت نموده ومرکز جهت رقابت با صنعت -1
بانکداري خواهد بود

مطابق عملیات اخیر بازرگانی بوده و نیاز به فرایند مهندسی مجـدد  -2
را از بین می برد

طراحــی واز 21بـراي رفـع نیـاز شـرکتها ومصـرف کننـدگان قـرن        -3
تکنیکهاي امنیتی ویژه اي استفاده می نماید

تمام مشتریان بانکی می توانند از آن استفاده نمایند-4
حســابهاي بــانکی موجــود را بــا ابعــاد جدیــد تجــارت الکترونیکــی -5

گشترش  می دهد






