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  ISPک يبخش فنی 

  
س و خدمات با شرکت های بزرگ دولتی مانند شرکت مخابرات، ياز لحاظ ارائه سرو ISPک ي
اری دارد و لازم ير تشابهات بسيما و توانيا حتی صدا و سيا شرکت آب و فاضلاب، شرکت گازي
صورت شبانه روزی در حد مطلوب نگاه ه سهای خود را بين شرکت ها که سرويکه مانند است ا
مشابه اما در " بايد ساختاری تقريبا ISPاز لحاظ ساختاری . س دهنديدارند، ارائه سروي م
ن راه وجود يمشکلی که در ا .اد شده داشته باشديل کوچکتر از شرکت ها و سازمانهای صا

اغلب خصوصی هستند و بخش خصوصی توان   کشور های موجود در ISPدارد آن است که 
ن يکی از مهمتري. اد شده را ندارديت در سطح شرکت های يفيمالی لازم برای نگه داشتن ک

  .می باشد ISPک ين قسمت ها بخش فنی يا
در  زيرا. ر کندييد دائم تغيراه اندازی شود، ساختار شبکه آن با ISPک يحتی پس از آنکه 

  . ا شکست می باشديسکون معادل مرگ  ISPک ي
ن يگاهی اوقات ا. ر نداشته باشديياز به تغيکمتر به حالتی می رسد که ن ISPک ي ي شبکه
  .رات خواسته و گاهی ناخواسته می باشدييتغ
رلس، يا مشتری های وايد تلفن يهای ماهوراه، اضافه شدن خطوط جد providerر دادن ييتغ 
همه همه ... ستم های عامل سروها و يها روی س service packب د، نصيزات جديه تجهيته

  . رات خود خواسته می کنندييرا دچار تغ ISPاز جمله مواردی هستند که شبکه 
  

 crash،  زاتيا سوختن تجهينک ماهواره يروس ها، قطع شدن ليا ويها  wormحمله انواع 
همه از مواردی هستند ... ای نادرست و م هيکردن سروها، بالا رفتن بار روی روترها براثر تنظ

  . رات در شبکه می کنندييجاد تغيرا مجبور به ا ISPک يکه ناخواسته پرسنل فنی 
  
ساعت  ٢٤د در تمام مدت يخواب ندارند و با ISPست که پرسنل بخش فنی ات يک واقعين يا

 ISP کينه در يکی از مراکز بزرگ هزيل ين دليس باشند و به هميت سرويفيمراقب ک
  .روهای فنی آن می باشدين
س يتابيو د Unixد از متخصص شبکه، روتر، ماهواره، يخط شما با ١٠٠٠با حداقل  ISPک يدر  

د آماده رفع مشکلات يد و همه در تمام طول شبانه روز بايتا مهندس نرم افزار داشته باش
   تيريار سخت و دشوار بخصوص برای مديکاری بس. احتمالی باشند
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جه آن ارائه يم غلط شبکه می شود و نتيباعث طراحی و تنظ" سنل فنی با تجربه عملانبود پر
ر کندی در زمان کنترل کلمه عبور، قطع شدن ياشکالاتی نظ. س بد به مشتری می باشديسرو
" مثلا –نترنت ياپی ارتباط، تمام شدن زودهنگام اعتبار، درست نشان ندادن صفحه های ايپ

  . باشد ISPک يمات نادرست در شبکه يهمه و همه می تواند از تنظ. ..و  –می يصفحه های قد
  

ز يت می باشد به روز نگه داشتن پرسنل و نيار حائز اهميبس  ISPک يم فنی يآنچه در ت
د در تمام ساعات روز، هفته و سال يروهای فنی می باشد چرا که پرسنل بايت درست نيريمد

د کرد که برای بخش خصوصی چقدر نگه داری يخواهق ين تصديبنابر ا. ت حاضر باشنديدر سا
س يهای کوچک که با ارائه سرو ISPبخصوص وجود . (نه بر خواهد بوديمی هزين تيک چني

گری برای يکنند، مشکل جدی د های نامرغوب و ارزان صحنه رقابت در بازار را خراب می
  .)مت مناسب می باشديس خوب با قيبخش خصوصی در ارائه سرو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

30

   )Accounting / Billing(حساب داری کاربران 
  

هـا از نـرم  ISPبراي کنـترل ، مديريـت و محـدود کردن کاربـران اينتـرنت ، در 
اين نرم افزارها امکانات . استفاده مي شود Accounting/Billingافـزارهـايـي معروف به 
  .ر بيان مي شود ، دارند يمتنوعي نظير آنچه که در ز

  
  :مکانات مديران ا
اطلاعات کاربران مانند تعريف کاربران جديد ، حذف )  WebBase( مديريت از طريق وب . ١

  و اطلاح اطلاعات کاربران
امکان اعمال محدوديت هاي متنوع روي کاربران ، از طريق تعريف مجوزها و تعيين سطوح . ٢

  دست رسي متفاوت
ت هاي متفاوت و دست رسي به شبکه در زمان امکان ساخت کارت هاي اينترنتي با قابلي. ٣

  هاي مختلف
  .هشدار با ارسال پيغام خودکار به کاربراني که اعتبار اينترنتي آنها به حداقل رسيده باشد. ٤
  ارسال پيغام به کاربران دلخواه. ٥
  امکان مانيتورينگ کاربران. ٦
  تهيه گزارش هاي متنوعي از کاربران. ٧
  ق و به شکل هاي مختلف از ميزان اشغالي خطوطتهيه گراف آماري دقي. ٨
  

  :امکانات کاربران 
  محاسبه ميزان مصرف اينترنتي از اولين اتصال. ١
  تعويض کلمه عبور. ٢
 گزارش گيري جزئي از تعداد ، ميزان و باقي مانده اتصال از نرم افزارهاي معروف حساب. ٣

  .اشاره کرد NTTacPlusو  ISPUtil، مي توان به )Accounting/Billing(داری کاربران 
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   Password و Username ايجاد 
ايجاد مي شود و چگونه بين مشتريان  Password و Username چگونه   

  متفاوت است ؟

  .با يك مقداري تعيين مي شود Password و User name در يك پايگاه داده فيلد
   .به دلخواه مي تواند انتخاب كند ISP مقدار را اين

انجام شود كه  Auttoentication بايد عمل Password و Username براي چك كردن
 توان آنرا در برنامه تواند توسط سيستم عامل سرور انجام شود ولي مي در واقع اين عمل مي

Accunting داده است تنظيم كرد تا انجام دهد كه در پايگاه.  
 

  ؟در شبكه اينترنت شناخته مي شود  User چگونه 
مي گردد  IPسرور است به دنبال  Rackكه از تجهيزات موجود در ) Rotine(مسيرياب     

  در واقع به دنبال مسير براي وصل شدن به اينترنت است لذا بعد از جستجو نتيجه را اعلام 
    ) RRACE Remove Access)   &Rotine سرويس  .مي كند

  به شبكه اينترنت ، ورود تأييد رمزِرا بعد از صحت  Userسرور  ،  ٢٠٠٠ در ويندوزِ
  . شناساند مي 

  . جزئي از شبكه اينترنت مي شود User در اين دو حالت
  

  شود ؟ چگونه تعيين مي Accunt زمان مصرف يك

 .شود به عنوان يك فيلد و با يك بازه زماني ايجاد مي اين قسمت نيز در پايگاه داده سرور
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  شد؟ ISP کيل به يچگونه می توان تبد
 

  :دارد شدن وجود ISP درکل دو روش برای
گر يد ISP کيس يو بازفروشی سرو(Virtual ISP) مجازی ISP ل شدن بهيکی تبدي 

دارای  ک ارائه دهنده خدماتيل شدن به يگر تبديتحت نام خودتان می باشد و روش د
  ل يتشک رازات، که شبکه شما ين معنی که شما صاحب تعدادی تجهيامکانات است به ا
 .ديمی دهند می شو

ک ارتباط يتعدادی روتر و سرور،  شما صاحب ،دارای امکانات ISP کي ل شدن بهيبا تبد
ارائه  ISP که هراي س شماره يسرو. ديشو نترنتی از سطح بالاتر و تعدادی خطوط تلفن میيا

 لذا. می باشد dial-up (dial-up modem access) ق مودميمی دهد دسترسی از طر
س آن فراهم آوردن خدمات ين سرويمهمتر نترنت می گردد ويحول ا ISP ت هريمرکز

 .باشد ان خود میينترنت برای مشتريدسترسی به ا

 

ISP  شدن به چه معنی است؟ 

وسته يار بزرگ که از هزاران شبکه کوچکتر به هم پيبس ست بجز شبکه ایيزی نينترنت چيا
 ن زبانيمختلفی می باشند، و با ا) های پروتوکل(انهای شبکه ها از زب نيا. به وجود آمده است

 TCP/IP نترنتيدر مورد ا. ک شبکه با هم ارتباط برقرار می کنندياجزای  هاست که

آن  ISP کار اصلی. نندقراری ارتباط از آن استفاده می کاست که همه برای بر پروتوکلی
 .ديانترنت متصل نميرا به ا dial-up رنده هایيکه تماس گ است

 Dialup Networking ک برنامه مانندي، توسط TA اي از مودم ها با استفاده مشتری

به   Point-to-Point) يا  PPP( رند و توسط پروتوکل نقطه به نقطهيگ می ندوز تماسيو
ی به يی پاسخگوين معنی است که توانايس به اين سرويارائه ا. می شوند شبکه ما متصل

  .وجود داشته باشد ISDN B-Channel زيو ن V.90/K56Flex مودمهای تماس
ز از يرا به شبکه شما ارسال کرده و ن IP کاربران متصل شدند، آنها بسته های که هنگامی 

ا در ي د ويا بفرستيه دنين بسته ها را به بقيفه شماست که اين وظيافت می دارند، ايدر آن
 .ديافت کني
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  : م می شونديمتفاوت تقس د دارد که به دو گروهها وجو در کل دو دسته مختلف از مشتری
   مصرف کننده های عادی. ١
  شرکتها و ادارات. ٢
  
ان شما می شود که به صورت يادی از مشتريار زيعادی شامل تعداد بس مصرف کننده های 

 ار ارزشمندند و گروه دوم که معمولاً خواستار خدماتيد می کنند و بسيشما خر انفرادی از

معمولاً می  نگونه شرکتهايا. ما می باشند و معمولاً بهای آن را هم می پردازندخوبی از ش
نترنت يتکه کوچکی از ا ن حالت شمايند، که در اينترنت متصل نمايخواهند اداره خود را به ا

 .شناخته می شود subnet د که تحت عنوانيرا به سوی آنها روانه می کن

 

 د؟ياز داريشدن ن ISP ی برایيزهايشما به چه چ
 با شکستن ساختار شبکه. از استين ISP ار کمی تکه برای کامل کردن پازليبس تعداد

تکه  م که هرينيم ببيسادگی می توانه ه متفاوت، ما بيبه سه ناح ISP کيساختار شبکه 
 :ه عبارتند ازين سه ناحيا. ش کجاستيجا

 

ابی يسهای دستيسروی است که ين قسمت جايا:   (Access Network)ابیيشبکه دست *
 (Remote Access Sever) ابی از دوريشامل سرورهای دست اضافه می شوند، که می تواند

برای خطوط اجاره ای  DSL اي Dial-up دمهایوبه ارتباط م برای خاتمه دادن RAS اي
 .باشد
  
سهای ستون يی است که سروين همان جايا:  (Distribution Network) عيشبکه توز *

ستون  Ethernet .ابی شما اضافه می شونديبه شبکه دست (backbone services) فقرات
  .ديز را به هم متصل می نمايف کرده و همه چيتعر را ISP فقرات
 

، که WAN ن قسمت مسئول اتصال شبکه شما بهيا:  (Core Network) شبکه هسته *
ن يه ای از شبکه هاست لذا انترنت شبکياز آنجا که ا. است، می باشد نترنتينجا منظور ايدر ا

 .بزرگتر می باشد ISP کياتصالی به  ارتباط تنها
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 ISP کياجزاء و بخشهای 

ن قطعه در يا. است Ethernet Switch ار مورد توجه استيزات که بسين قطعه تجهياول
  ت به آن متصل يدر نها زاتيرا تمامی تجهيدارد ز ISP قت نقش ستون فقرات را برایيحق

  .می شود
 Ethernet زات شرکتهای مختلف با هم ارتباط يتجه استانداردی است که اجازه می دهد
ز را به يی است که همه چبچس Ethernet ايدن لی بزرگيهای خ ISP حتی در .داشته باشد

 .هم متصل می کند
سها به آن متصل ينقطه ای است که کاربران برای استفاده از سرو ISP کيابی يشبکه دست

 .شوند می
های  مودم در گذشته. می باشد dial-up modem اتصال استفاده از ،ن روشيمعمولی تر
بودند، اما امروزه  شدن On-line ها روشی استاندارد برای Terminal Server جداگانه و

ن راه يو جور بهتر ک جعبه جمعي V.90 عيو مودمهای سر T1/E1 مت ارزان خطوطيبا ق
ده ينام Remote Access Server ايابی از دور يرور دستن جعبه جمع و جور سيحل است، ا
س نرم يک سرويدور را به صورت  ابی ازيد توجه کرد که می توان سرور دستيبا. (می شود

نه يار بهين کار بسياستفاده از سخت افزار مختص ا وتر اجرا نمود، امايک کامپيافزاری بر روی 
  .)تر است

 T1 :بر روی هر خط . کا و کانادا ارائه می شوديت که در آمرنام خطوط مخابراتی مخصوصی اس
T1  هر خط . ه سازی می شوديخط تلفن معمولی شب ٢٤تعدادT1 15 می تواند حامل Mb/s 

  .پهنای باند باشد
 E1 :بر روی . ران ارائه می شودين اينام خطوط مخابراتی مخصوصی است که در اروپا و همچن

 می تواند حامل  E1هر خط . ه سازی می شوديلی شبخط تلفن معمو ٣٠تعداد  E1هر خط 

2 Mb/s  خطوط . پهنای باند باشدE1  نمی توانند همزمان همDial in  باشند و هم  

Dial out .  
برای ارتباط تلفنی خود  E1ران از يدر حال حاضر برخی از شرکتها و سازمانهای خصوصی در ا

  .ن سازمانهاستيودن شماره های ارقمی ب ٨ستم ين سياستفاده می کنند که مشخصه ا
 

 RAS خط کيق ياز طر T1/E1 اي PRI  به شرکت تلفن محلی شما متصل می شود و از
 وقتی کاربر. دا می کنديدر شبکه شما اتصال پ Ethernet چيگر به سويطرف د

 Online  ،می شود RAS ک مودم به تماس پاسخ يله ای است که با استفاده از يوس  
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را می گیرد و آنها را به  IP متصل شود بسته های dial-in کاربر آنکه پس از. می دهد
 : ذکر شده است RAS ر طرز کاريدر ز. فرستد اینترنت می

 

تماس  ISP با Dial-up Networking (NUN) مودم و برنامه کيکاربر با اسفاده از  . ١
 .ک مودم پاسخ داده می شوديبا  RAS توسط د و تماسيحاصل می نما

 Point-to-Point ک نشستيمرتبط می شوند،  وقتی تماس حاصل می شود و مودمها . ٢

 .آغاز می شود (RAS) ابی از دورين کاربر و سرور دستيماب
ن يا. عبور را به دست می آورد ابی از دور نام کاربر و کلمهي، سرور دستPPP قياز طر . ٣

 .شده است DUN ن وارد برنامهگرفت همان نام کاربر و کلمه عبوری است که قبل از تماس
   قيجستجو می کند و درخواست تصد را RADIUS ابی از دور، سروريسرور دست . ٤

(Authenticate)  کاربر را می دهد. 
 IP ک آدرسيک يبه صورت اتومات RAS درست بودن نام کاربر و کلمه عبور،  با فرض . ٦

متصل  ن می رساند، کاربر اکنون به شبکهايد و نصب ارتباط را به پايکاربر صادر می نما برای
 .ديمتصل است و می تواند از خدمات آن استفاده نما

 

ن روتر شبکه شما را به خدمات رسان يا. است (Router) روترزات ياز تجه قطعه بعدی

زبانهای يم ن خدمات رسان است که شما به شبکه ها ويق اياز طر. بالاتر متصل می کند سطح
زی بجز يبالاتر چ ک خدمات رسان سطحي. دينترنت متصل می شويگر ايارت دا به عبيگر و يد
 ISP کيبه عنوان . فرستد نترنت را به شما میيسهای ايبزرگتر نمی باشد که سرو ISP  کي

د، شما خدمات رسان سطح يبفرست گريد ISP ايک کاربر و يرا برای  Subnet کياگر شما 
 .د بوديبالاتر او خواه

 زيبه شما و ن) ٢٥٦معمولا ( IP ک مجموعه آدرسيبالاتر دادن  رسان سطح کارهای خدمات
Route برای اکثر. به روترتان می باشد باز و کردن بسته ها ISP ن يهای نه چندان بزرگ ا

روتر  NTU اي CSU/DSU کي. ا معادلش می باشديو  Cisco 2501 ک روتري روتر معمولاً
ن يکتريدر نزد T1/E1/DSL گر خطيسر د. دينمامتصل می  DSL اي T1/E1 ک خطيرا به 

 .ان می رسديخدمات رسان شما به پا نقطه وجود
. د داشتياضافه کردن تعدادی سرور خواه اج بهيزات شما احتين تجهيبعد از اتصال ا
 : ر استيشامل موارد ز اج داردياحت ISP ه ای که هريسرورهای اول
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 ١.  DNS  :هينوه و ثايل نام اوليستم تبديس 
 ٢.RADIUS  : جهت اعتبار دادن به کاربر 

 ۳.WWW   :هيی اوليسرور وب با کارا 
  ۴. Email  :سهایيسرو POP3/IMAP4 و SMTP جاد می کنديا. 
 

 DNS را به آدرسوتر ها نامها يکامپ روشی است که IP ن ين کار به ايا. ديل می نمايتبد
است و نامها تنها برای انسانها  IP ساسک اینترنت بر ايتراف خاطر انجام می شود که همه

 برای استفاده DNS ک سرورياز به يشما خود ن ISP کيعنوان  به. کاربرد دارند

 .داشت ديکاربرانتان خواه
RADIUS  که مخفف Remote Authentication Dial-in User Service باشد،  می
 از سرور  RAS  مانند Client کين معنی که يمی باشد، به ا Authentication پروتوکل

RADIUS  ز يکلمه عبورشان و ن نام کاربران و. ديد نماييک کاربر را تايمی خواهد تا اعتبار
  .ک پایگاه داده مرکزی نگهداری می گردديگر در ياطلاعات د

 RADIUS درکل Authentication و Authorization را کنترل می کند و اطلاعاتی 

 مجانی بر روی RADIUS انواع مختلفی از سرورهای. ددرباره هر نشست نگاه می دار

 بانی ازيپشت ISP ستمهای صدور صورت حسابيادی سينترنت وجود دارد، و تعداد زيا

RADIUS را درون بسته های نرم افزاری خود جای داده اند. 
Email کيسهای ين اجزاء سروين و مهمتريی تريابتدا زبانی وبيو م ISP ن يا. می باشند
زبانی وب يم. می دهند Email ره می کنند و به کاربرانشان آدرسيرا ذخ ها Email اسروره
 .عمومی است که غالباً به عنوان جزئی از بسته دسترسی ارائه می شود آنچنان

 ستم عاملتان از قبليگان هستند و معمولاً بر روی سيرا ISP افزارهای لازم برای اکثر نرم

  . ب شده اندصن
 مخصوص همانند ک سروريتوسط  متناوباً می توانند FTP و WWW ،Email سهایيسرو

 Cobalt Networks RAQ رات مراقبتيمات و تعمين سرورها از تنظيا. رنديانجام گ  
 .عالی دارند Web Interface کيمی کنند و  

ک مهندس خوب آنها را بر يباشند اما  ک سروريسها می توانند بر روی ين سروياگرچه همه ا
بانی بر روی يسهای پشتيما را به سوی سرو ن کاريا سه سرور جای می دهد، که ايو روی د

ساعته  ٢٤سهای شما يکاربران شما انتظار دارند سرو .ديت می نمايسرورهای موازی هدا
 .باشند چ توقفی در دسترسيبدون ه
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 ISP طی ارائه سهای ارتبايسرو د ازينترنت بازاری جدياکنون ا .ها مدتهاست که وجود دارند
شه آسانتر يرا از هم ISP کي ل شدن بهيتبد، نه کم يز هزياد و نيدرخواست ز. ديمی نما

  .ساخت ISP کيگان می توان يهای را کرده است، تنها با چند قطعه سخت افزاری و برنامه
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 خوب را نتخاب كنيم؟ ISPچگونه يك

د كه معمولا از اين پارامترها جهت رتبه وجود دار ISPپارامترهاي زيادي براي انتخاب يك 
هاي معروف در سطح دنيا استفاده مي شود كه ISPتعدادي از  bench markingبندي و 

  .بسياري از اين پارامترها بسيار تخصصي است

خوب  ISPبه طور كلي مي توان به موارد زير به عنوان عوامل مهم و اساسي در انتخاب يك  
  : كردمخصوصا در ايران اشاره 

  )Reliability of service(پايداري سرويس   .١

در طول يك بازه زماني مثلا يك  ISPپايداري سرويس به معني درصد برقرار بودن سرويس 
  .سال است

  

  )Call Success Ratio(در صد موفقيت برقراري تماس   .٢
به آن اشغالي  مي باشد كه در اصطلاح عاميانه ISPاين يكي از پارامترهاي مهم انتخاب يك 

  بيشتر باشد  ISPدر واقع هر قدر ميانگين اشغالي خطوط يك . خطوط نيز گفته مي شود
  .درصد موفقيت برقراري تماس آن براي كاربران كمتر مي شود

در حدي نگه  ) E1 و يا(بايد نسبت كاربران خود را نسبت به تعداد خطوط تلفن  ISPهر  
اين نسبت به عوامل مختلفي از جمله تعرفه . ه نشونددارد كه كاربران با بوق اشغال مواج

فروش ، فرهنگ مصرف اينترنت در جامعه و عوامل ديگر بستگي دارد و معمولا بصورت 
  .تجربي به دست مي آيد

  
  )ISP Bandwidth( پهناي باند  .٣

 به اينترنت متصل مي باشد، بسيارحائز) پهناي باند(با چه سرعتي  ISPاين مساله كه شبكه 
بيشتر باشد پهناي باند اتصال  ISPيك  )Access port(هر چه تعداد خطوط . اهميت است

  .نيز بايد بيشتر باشد ISPبه اينترنت شبكه 
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  )Technical support(پشتيباني فني    .۴
  جود يك تيم پشتيباني فني قوي و خوش بر خورد و مهربان يكي از مهمترين عواملو  

  .است ISPانتخاب يك 

  
  دسترسي به گزارش و ريز كاركرد اكانت توسط كاربر. ٥
 )Online Account Management(  

  داشتن امكاناتي كه كاربر از طريق آن بتواند در هر لحظه از گزارش وضعيت اكانت خود مطلع
  .شود بسيار حائز اهميت است 

  سهولت دسترسي و ارائه خدمات  .٦

  SSLاری و رمزنگبا  در جهت حفاظت اطلاعات امنيت. ٧
  

  رعايت حريم خصوصی کاربرانو  محرمانگی. ۸
  

  مناسب و امنيت  ارائه خدمات  کيفيتبا  ارزان قيمت . ٩
  
  کافی سرعت. ١٠
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   ICP)(تامين كنندگان ارتباط اينترنت پرظرفيت  
  
شركتها و موسسات غيردولتي ثبت شده در ايران تامين كنندگان ارتباط اينترنت پرظرفيت   

 پررظرفيت اينترنت را براي متقاضيان د كه در چارچوب اين ضوابط امكان ارتباط پهستن
بعنوان نماينده با شركت مخابرات )  ISP( كنندگان خدمات اينترنتي  ظرفيت و يا ساير تامين
. د نشو ناميده مي)  ICP يا  Internet Connection Provider ( ايران فراهم كرده و 
) ICP(ندگيها در قرارداد متقابل بين شرکت مخابرات ايران و موسسه حدود فعاليت اين نماي
  . مشخص خواهد شد
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   ها ISPبر ها ICP محدوديت 
  

 ISP ق شرکت هایينترنتی از طريک کاربر به شبکه اياگر تا چند سال قبل نقاط دسترسی 

نترنت متصل يطور مستقل به ا به يا روش های ديگر شيکه هر کدام با استفاده از د(متعدد 
کپارچه ينه های حقوقی و فنی يزم  ن سويگرفت از چند سال قبل به ا صورت می) بودند

تای سابق ينترنتی آماده شد و شرکت ديو خروجی تبادل اطلاعات ا شدن دروازه های ورودی
ر د. نترنت در کشور را برعهده گرفتيع ايت توزيمسئول) فعلی شرکت فناوری اطلاعات(

ن شرکت قادر به ارائه تمام پهنای باند درخواستی کشور نبود با يا نکهيل ايابتدای کار به دل
 ز اجازهين ICP نترنتی تحت عنوانيفرهنگی برخی شرکت های ا ب شورای انقلابيتصو

 بين ترتيبه ا. به دست آوردند) تايتحت نظارت شرکت د(نترنت را يم به ايدسترسی مستق
 های تا و شرکتيق دينترنتی به دو طرينترنت برای شرکت های ايرسی به اعملاً راه های دست

ICP کسانيي يها تيط را برای اعمال محدودين موضوع شرايمحدود شد و ا ICPدر  ها را
  .ن عرصه فراهم کرديا
  

  : روش می توان محدود کرد  ۲را به  ISPاعتبار يک 
  

   Depositمحدود کردن :  روش اول
Deposit تباری است که به هر مقدار اعISP هر زمان که . داده می شودISP  ايجاد می شود
مجاز است معادل همان  ISPبه آن اختصاص داده می شود که آن  Depositيک مقدار 
Deposit در سيستم خرج کند).ISP  و ياUser ايجاد کند (  

  
   Mapped User:  روش دوم

ی شود، فقط در صورت مصرف اعتبار اختصاص داده م ISPاعتباری که توسط اين روش به 
User  های آنISP درواقع تفاوت آن با روش اول اين است که در روش اول . کاهش می یابد
ولی در روش دوم .،کاهش و يا افزايش می يابد Userو يا  ISPبا ايجادو يا حذف  ISPاعتبار 

نين توسط امکان همچ. کاهش می یابد ISPها از اعتبارشان، اعتبار  Userدر صورت مصرف 
Mapped User  هر ،ISP  می تواند سرويس را متفاوت با قيمتی که ازISP  سطح بالاتر

  . های سطح پایین تر بفروشد ISPخريداری کرده است به کاربران يا 
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می توان  ISPدر طراحی مدیران سلسله مراتبی این امکان فراهم آمده است که به هر 
با بستن حساب هر . راداد VoIPنرخ تعرفه های سرويس و يا تعيين  Chargeمجوز ساختن 

ISP حساب کليه ،ISP  ،هاAdmin  ها وUser های سطح پايين تر بسته می شود .  
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  ضوابط صدور مجوز تامين كنندگان ارتباط اينترنت پرظرفيت 

  
و در جهت استفاده از با توجه به نياز روزافزون جامعه به دسترسي پرسرعت به اينترنت ، 

توان بخش خصوصي در همكاري با شركت مخابرات ايران در زمينه افزايش سريع پهناي باند 
 :دسترسي به اينترنت ، ضوابط ذيل تنظيم گرديده است 

  

  مقررات. ١

تحت قوانين جاري كشور و بصورت پيمانكار با شركت مخابرات )  ICP( موسسه  ـ  ١ـ  ١
  كند  ايران فعاليت مي

عالي  اي مصوب شوراي رساني رايانه هاي اطلاع ضوابط شبكه ٥ـ رعايت بند ب ـ  ٢ـ  ١
  . الزامي است  ICPانقلاب فرهنگي براي هر موسسه  

كننده ارتباط اينترنت  ـ انعقاد قرارداد و تعهدات مربوط به شركت خارجي ارائه ٣ـ ١
  ارداد فی ما بين بعهده موسسهپرظرفيت به نيابت از شركت مخابرات ايران و در چارچوب قر

  ICP باشد مي .  
  .می باشد  ICPبازاريابي و فروش اينترنت پرظرفيت بعهده موسسه    ـ ٤ـ  ١
  مگابيت ارسال  ٤مگابيت دريافت و  ١٦ـ حداقل پهناي باند جهت پذيرش تقاضا ،  ٥ـ  ٢
  . باشد مي

لزم بررسي و صدور مجدد هرگونه افزايش ظرفيت افزون بر مجوز ارائه شده مست: تبصره 
  . مجوز ميباشد

  
  : ملزم به رعايت آن است ، بشرح ذيل ميباشد )  ICP( ـ تعهداتي كه موسسه  ٦ـ  ١
  برداري به غير بدون كسب موافقت شركت مخابرات ايران *ـ عدم واگذاري حق بهره ١ـ  ٦ـ  ١
  . رعايت مشخصات فني و كيفيت خدمات  ـ ٢ـ  ٦ـ  ١
  . با مشتركين تحت پوشش )  SLA( موافقتنامه كيفيت خدمات  ـ امضاء ٣ـ  ٦ـ ١
  . هاي داراي مجوز ISPـ فروش عرض باند اينترنت به  ٤ـ  ٦ـ  ١
  ـ تامين ، نصب ، راهاندازي ، نگهداري و بروز رساني پالايه مطابق مشخصات فني  ٥ـ  ٦ـ  ١
  . ـ ايجاد امكانات نظارتي بر دروازه اينترنت  ٦ـ  ٦ـ  ١
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موظف است تمهيدات لازم جهت مديريت و نظارت پالايه منصوبه )  ICP( ـ موسسه  ٧ـ  ١

  . خود ، توسط شركت مخابرات ايران را فراهم نمايد
درصد از تعرفه های اشتراک اينترنت شرکت  ٢موسسه موظف است مبلغی معادل  -  ٨ -١

عهدات ، بصورت وديعه را بعنوان حسن انجام کار و تضمين بر انجام ت) ١٣٧٧مصوب (مخابرات 
  . جزئيات اين بند در قرارداد فی ما بين مشخص خواهد شد. نزد شرکت مخابرات بسپارد

  

   :مدت مجوز . ٢
به متقاضيان داراي شرايط كه توسط شركت مخابرات ايران تاييد شدهاند ، مجوز ارائه 

خواست موسسه  خدمات بمدت دو سال شمسي داده خواهد شد و در انتهاي زمان مجوز ، با در
ICP و در صورت تاييد شركت مخابرات ايران اين زمان قابل تمديد خواهد بود .  
شرکتهايی که قبل از ابلاغ مصوبه شورايعالی انقلاب فرهنگی دارای نقطه تماس بين :  ١تبصره 

عالی انقلاب فرهنگی در  الملل بوده اند در چارچوب مهلت زمانی قيد شده در مصوبه شوراي
  . تطبيق شرايط خود با اين ضوابط می باشد اولويت

  

   :تعهدات و تسهيلات قابل ارائه توسط شركت مخابرات ايران  . ٣
  : ارائه مينمايد بشرح ذيل است   ICPخدماتي كه شركت مخابرات ايران به موسسه  

  ـ تسهيلات  ١ـ  ٣
ت پوشش ، با تا محل مشتركين تح)  ICP( تامين امكانات ارتباط ديتاي موسسه  - ١-١- ٣

  . هاي مربوطه *اخذ هزينه
  ـ تعهدات  ٢ـ  ٣
ها و همچنين بين موسسه  )  ICP( ترانزيت ترافيك داخل كشوري بين موسسه  -١- ٢- ٣

ICP  هاي مربوطه و عقد موافقتنامه کيفيت سرويس *ها و شبكه ملي ديتا با اخذ هزينه
SLA  .  
  . ت لزوم صدور مجوز ورود تجهيزات مورد نياز در صور - ٢- ٢- ۳
  . اخذ مجوز فرکانس - ٣- ٢- ٣

درخواست كنندگان قبل از ورود هرگونه تجهيزاتي بايد ساير مجوزهای لازم را اخذ  : ١تبصره 
  . نمايند
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موضوع بندهای (هزينه های مربوط به صدور مجوز ورود تجهيزات و مجوز فرکانس :  ٢تبصره 
  . ميباشد ICPبر عهده موسسه ) ٣-٢-٣و  ٢- ٢- ٣

به منظور اجرای تعهدات فوق تضمينهای لازم در قرارداد فی مابين پيش بينی :  ٣تبصره 
  . گردد
  . در صورت ارائه سرويس به موسسه ICPبا موسسه  SLAامضای موافقتنامه  -٤- ٢- ٣
ظرف حداکثر يکماه و اعلام پاسخ رسمی  ICPتامين ارتباطات مورد نياز موسسه  - ٥- ٢- ٣

  ). در صورت عدم وجود امکانات(داکثر دو هفته ظرف حICP به تقاضاهای موسسه 
  

  : سهم شركت مخابرات ايران  .۴
تعرفه های مصوب جاری ماهانه اشتراک اينترنت شرکت % ١٠سهم شرکت مخابرات ايران برابر 

بصورت ماهانه  ICPمی باشد که موسسه ICP مخابرات ايران بر اساس پهنای باند موسسه 
  . موظف به پرداخت آن ميباشد

اخذ مجوزهاي مربوطه از مبادي  VOIPجهت ارائه سرويسهاي مختلف از قبيل :  ١تبصره 
  . ذيربط الزامي است 

دو درصد از تعرفه های مصوب جاری ماهانه اشتراک شرکت مخابرات ايران بابت :  ٢تبصره 
  . کسر ميگردد ٥اجاره تجهيزات از مبلغ مذکور در بند 

خدمات اينترنت و نرخ خدمات تلفن اينترنتي ، براي صدور التفاوت بين نرخ  مابه:  ٣تبصره 
  . ، اخذ ميگردد  ICPمجوز ارائه خدمات تلفن اينترنتي توسط موسسه

  

  : واگذاري تجهيزات  .٥
خريداري شده بصورت اجاره به شركت   ICPتجهيزات نقطه تماس كه توسط موسسه  

برداري به متقاضي داده  اي مجوز بهره هشود و برابر قرارداد جداگان مخابرات ايران واگذار مي
تواند  مي ICPشود و پس از انقضاي مدت مجوز چنانچه قرارداد تمديد نشود موسسه   مي

  . تجهيزات واگذاري را تحويل بگيرد
  

  :  مراجع حل اختلاف  .٦

  . و مشترکين ، امور ارتباطات ديتا می باشد ICPمرجع حل اختلاف بين موسسه  - ١-٦
و امور ارتباطات ديتا ، وزارت پست و تلگراف و   ICPحل اختلاف بين موسسه  مرجع  - ٢-٦
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  . تلفن می باشد

  
   :برداري  بهره لغو حق .٧

مصوبه  ٩در صورت تخلف از مفاد اين ضوابط و ساير قوانين و مقررات مربوطه ، مطابق بند 
  . شورايعالي انقلاب فرهنگي عمل خواهد شد

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  




