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Manage Business Interface 	•

چند درصد از سرویس ها توسط SLA ما پوشش داده شده اند .

چه میزان از فرآیند های سرویس ها در SLA توافق و مستند شده اند .

Cost Perspective 	•

یکی از کارهای SLM نظارت بر حسن اجرای SLA است در نتیجه باید برآورد شود که هزینه های گزارشات و 

 RFID ها( چه میزان است . مثلًا در کتاب فروشی برای جلوگیری از سرقت کتاب از تگ های(SLA نظارت بر

استفاده می شود . این سرویس به جهت ارزان بودن به صرفه است . اما اگر هزینه این نظارت بسیار گران بود به هیچ 

عنوان مقرون به صرفه نبود .

مدیریت سرویس کاتالوگ یا سرویس جاری1   .8.4

ارائه یک منبع یکپارچه اطلاعات در مورد تمام خدمات تأیید شده و همچنین اطمینان از در دسترس بودن آنها برای کسانی که 

باید به آن دسترسی داشته باشند .

BSC – Business Service Catalogue : منظور از آن خود کسب و کار ها می باشد . همانطور که در گذشته عنوان 

شد یک واحد حسابداری را در نظر بگیرید . خود فعالیت حسابداری Business Service Catalogue است و نرم افزار 

حسابداری موجود IT Service Catalogue می باشد .

TSC – Technical Service Catalogue : سرویس هایی که به منظور پشتیبانی ارائه می شوند . مثلًا پس از پیاده 

سازی سرویس شبکه در یک سازمان ، یکسری خدمات پشتیبانی نیز ارائه می گردد .

نکته : Catalogue یک بسته خدمت است که برای مشتری قابل دیدن می باشد .

Service Catalogue Management .1
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فرایند های مدیریت سطح خدمت1  .8.5

SLM Process .1
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در قسمت بالای تصویر دو Business Unit یا دپارتمان کسب و کار  به همراه سه فرایند کاری برای هر کدام آورده شده 
است که از هریک از این ها یک سرویس استخراج شده که با حروف A تا F مشخص گردیده است .

SLR .1 ها را تأیید و مستند می کند و آنها را برای یک سرویس جدید مورد موافقت قرار می دهد و در نهایت SLA را استخراج 
می کند .

2. عملکرد سرویس را بر اساس SLA نظارت می کند و به ارائه گزارش می پردازد .
3. مروری بر روی تمام سرویس ها انجام می دهد و هر جا که قابل ارتقاء باشد را به  SIP می افزاید و گزارش می دهد .

4. در این مرحله به کمک سرویس کاتالوگ می شتابد و بر اساس یکسری فرآیندهای مشخص و قالب های آماده به مستند 
سازی می پردازد و گزارش می دهد .

5. مدیریت انتقادات ، پیشنهادات و شکایات در این مرحله انجام می شود . این نکته که چه کسی می تواند به چه کسی شکایت 
کند در SLM و در این مرحله مشخص می شود .

6. در این مرحله از انتقادات و پیشنهادات برای ارتقای رضایت مشتری استفاده می شود . تقویت نقاط قوت و کاهش یا حذف 
نقاط ضعف .

اطلاعات این مرحله در Service Design برای ارتقاء کیفیت خدمت مورد استفاده قرار می گیرد .
7. در این مرحله مدیریتی بر SLA ها و همچنین قراردادها و Supplier ها انجام می شود تا درصورتی که طبق قرارداد 

امکانش وجود داشته باشد آن را اصلاح می کند .

انواع توافقنامه سطح خدمات  .8.6

•						بر اساس سرویس
مشتری  انواع  و  بندی  دسته  به  توجه  بدون  بخش  این  در 
سرویس ها را ارائه می دهیم . مثلًا شرایط بازپرداخت وامی 

که برای همگان به یک صورت است . 

•						بر اساس مشتری
این سرویس بر اساس مشتری و دسته بندی مشتریان ارائه 
می شود . در واقع SLA بر اساس مشتری یا ویژگی های 
مشتری ایجاد می شود . به عنوان مثال ارائه 10 درصد تخفیف 

به کارمندان شرکت خاص و . . .

چند سطحی 	•
اند( را به  . به این شکل که سرویس های موجود )بر اساس مشتری طراحی نشده  از دو حالت فوق است  ترکیبی 
مشتریانی با ویژگی خاص ارائه نماییم . مثلًا ارائه سرویس طلائی به مشتریانی که در حسابشان بیش از 2میلیارد پول 

دارند .
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 SLP1 اجزای  .8.7

 
پشتیباني 

 سایت

7 * 24 
365*  

همه جا 
 متحرك

 فکس دفتر تلفن رومیزي Token Notebook / PC 3G Wireless Phoneسخت افزار امنیت 

ایمیل 
 استاندارد

سرویس 
 رمزنگاري داده

داده و صوت 
 بیسیم

Dial 
Tone 

  

 دارایي مشتري دارایي سرویس جزء سرویس

این شکل درواقع یادآور Utility و Warranty است که در فصل های گذشته به آنها پرداخته ایم .
اگر ما به عنوان دارایی سرویس سخت افزار امنیت )Token( داشته باشیم ، می توانیم به مشتری خدمات رمزنگاری داده ارائه 
نماییم . حال اگر مشتری Notebook / PC داشته باشد ، خدمات رمزنگاری را بر روی ایمیل استاندارد می توانیم به او ارائه 
نماییم و اگر مشتری 3G Wireless Phone داشته باشد ، سرویس رمزنگاری را می توانیم بر روی داده ها و صوت بیسیم به 
او ارائه نماییم . شرط ارائه سرویس رمزنگاری داشتن دستگاه سخت افزار امنیت )Token( است که متناسب با دارایی مشتری 

خدمت رمزنگاری را به مشتری ارائه نماییم .
همه این دارایی ها در 24 ساعت شبانه روز ، 7 روز هفته و 365 روز سال قابل دسترسی هستند که این ویژگی Mobility بودن 

)همه زمان ، فیکس نبودن ، همه جا ، همه جا متحرك( آن را نشان می دهد .
از روی این SLP ها میتوان SLA ها را استخراج نمود . مثلًا برای سرویسی که به مشتری دارای Notebook است یک 
SLA و برای مشتری که دارای 3G Wireless Phone است یک SLA دیگر می نویسیم . دلیل این امر آن است که 

درواقع دو سرویس متفاوت ارائه می شود درنتیجه برای هر سرویس یک SLA می نویسیم .
نکته ای که در اینجا قابل توجه است سیاست Push و Pull است .

Push : در این سیاست ما سرویس هایی را ایجاد می کنیم و به سمت مشتری ارائه می نماییم .
Pull : در این سیاست با توجه به خواسته و نیاز مشتری سرویس ها را طراحی می نماییم .

Service Level Package  
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یک نمونه SLA بنویسید
نظارت ، اندازه گیری ، مدیریت  

)SLM(  

Practice Makes Perfect )11(

مدیریت دسترس پذیری1   .9

هدف  .9.1
بهینه کردن توانایی زیرساخت IT ، خدمات IT و پشتیبانی سازمان برای ارائه یک سرویس مقرون به صرفه در سطحی از 

دسترس پذیری ) به میزانی در دسترس باشد که نیاز است ( که اهداف کسب و کار را تأمین کند .

مفاهیم اساسی  .9.2
دسترس پذیری2 	•

سرویسی که قرار است کاربر به آن دسترسی داشته باشد و از آن استفاده کند چقدر در دسترس او است .
چه ساعت هایی سرویس باید در دسترس باشد ، چه ساعت هایی باید در دسترس نباشد که برای ما مقرون به صرفه 

باشد ، بر اساس اهداف کسب و کار باشد و از توانایی های زیر سلخت IT بصورت بهینه استفاده کرده باشد .
سیستم اطلاعاتی مدیریت دسترس پذیری3 	•

مجموعه ای مجازی از تمام داده های مدیریت دسترس پذیری می باشد که معکولًا بصورت فیزیکی در چندین محل 
مختلف نگهداری می شود .

برنامه دسترس پذیری به سرویس4 	•
به منظور اطمینان از مقرون به صرفه بودن تأمین نیاز مندی های فعلی و آتی دسترس پذیری برای سرویس های 

IT تدوین می شود .
قطع برنامه ریزی شده سرویس5 	•

گاهی اوقات به دلایل مشخص ، خودمان برنامه ریزی می کنیم که سرویس در دسترس نباشد . در عملیات هایی 
همچون بروز رسانی ، پشتیبان گیری ، رفع برخی ایرادات و . . . ، طبق یک برنامه ریزی مشخص و توافق شده 
سرویس را از دسترس خارج می نماییم . نکته مهم اینکه ، این برنامه حتماً باید مقرون به صرفه باشد به این معنا که 

در زمان هایی سرویس از دسترس خارج شود که حداقل تأثیر منفی را بر روی اهداف کسب و کار داشته باشد .

Availability Management .1
Availability .2

Amis – Availability Management Information System .3
Availability Plan .4

PSO - Planed Service Outage .5



•  طراحی خدمت73

دسترس پذیری اجزاء1 	•
مثلا سروری را در نظر بگیرید که بصورت Share می باشد و چند ساعت از روز در اختیار شما است و در سایر ساعات 
در اختیار دیگران می باشد . باید توجه کرد که این سرویس فقط در ساعاتی که به ما اختصاص دارد برای ما قابل 

دسترسی است .
حالت دیگری را تصور کنید که شرکتی برای یک کنفرانس مدت 4 ساعت به ما پهنای باند اینترنت اختصاص می دهد. 

در نتیجه این سرویس فقط در همان مدت زمان مشخص برای ما قابل دسترسی است .

 

R , 0.95 P , 0.97 

DB1 , 0.98 

DB2 , 0.98 

S1=0.9215 

S2=0.9996 

 سري

 موازي

Serial :     At = A1 * A2
Parallel :   At = 1 – (1 – A1) * (1-A2)

دسترس پذیری اجزاء در حالت سری و موازی از فرمول های فوق محاسبه می شود .
در حالت سری اگر یکی از دستگاه ها از کار بیافتد کل ارتباط قطع می شود اما در حالت موازی در صورت از کار افتادن 

یک جزء ، ارتباط همچنان توسط جزء دیگر برقرار می ماند .

•					ارتباط دسترس پذیری و هزینه
دسترس پذیری و هزینه با هم رابطه مستقیم دارند . هرچه دسترس پذیری را افزایش دهیم ، هزینه های ما نیز افزایش 

می یابد .

•					دسترس پذیری سرویس
ضریب اطمینان ، چه میزان سرویس فعال و روپا است .2 	•

اگر سرویس از کار افتاد چقدر طئل می کشد تا مجدداً روپا شود .3 	•

Component Availability .1
Reliability .2

Maintainability .3
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چرخه حادثه1  .9.3

از وقتی که سرویس شروع به Down شدن می کند ، تا UP شدن مجدد آن ، پنج مرحله به شرح ذیل طی می شود که هر 
یک زمانی را بطول خواهد انجامید :

Detect : در این مرحله خرابی و Down  شدن سرویس تشخیص داده می شود . 	•
Diagnose : در این مرحله علت خرابی و Down  شدن سرویس تشخیص داده می شود . 	•

Repair : در این مرحله علت خرابی تعمیر میشود . 	•
Recover : در این مرحله برخی تنظیمات و یا دستگاه خراب سرجای خود قرار می گیرند . 	•

Restore : و در مرحله آخر سرویس از نو راه اندازی می شود . 	•

انداری مجدد سرویس شامل فازهای Detect ، Diagnose ، Repair ، Recover و  MTRS 2: متوسط زمان راه 
. Restore

میانگین زمان از شروع خرابی تا راه اندازی مجدد .
MTBF 3: متوسط زمان بین خرابی ها و یا متوسط زمان UP بودن سرویس .

MTBS 4: متوسط زمان بین دو حادثه یا شروع خرابی .

Incident .1
Min Time to Restore .2

Min time between failure .3
Min Time between system Incident .4

 Availability Plan )Backup , Restore , BIA(
 CI Availability > Service
 MS

Practice Makes Perfect )12(
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مدیریت ظرفیت1   .10

هدف  .10.1
اطمینان از اینکه ظرفیت )حداکثر توانایی قابل استفاده( فناوری اطلاعات که مقرون به صرفه نیز هست ، با نیازهای شناخته شده 

حال و آینده کسب و کار متناسب و همسو است .
مثال : اگر سازمانی یک هارد دیسک با ظرفیت 1 ترابایت داشته باشد که 100 گیگابایت آن مصرف شده باشد ، حداکثر ظرفیت 

قابل مدیریت و استفاده آن 900 گیگابایت خواهد بود .
مثال : اگر پهنای باند اینترنت 512 مگابیت بین 8 نفر Share شده باشد در دو حالت قابل بررسی است :

اول آنکه اگر استفاده نکردن سایرین از پهنای باند باعث رسیدن سهم آنان به دیگران شود ، در این حالت حد اکثر ظرفیت قابل 
استفاده 512 مگابیت است .

دوم آنکه اگر استفاده نکردن سایرین از پهنای باند باعث رسیدن سهم آنان به دیگران نشود ، در این حالت حد اکثر ظرفیت قابل 
استفاده 64 مگابیت است . این حالت مانند سیستم آب منازل است که استفاده نکردن سایرین باعث افزایش سهم دیگران نمی 

شود .
مثال : فرض کنید سیستم کامپیوتری شما 8 گیگابایت رم دارد و سیستم عامل شما 32 بیتی است . باید در نظر داشت که اولًا 
سیستم های 32 بیتی حدوداً 4 گیگابایت رم بیشتر را پشتیبانی نمی کنند و مضاف اینکه حدود 1 گیگابایت آن توسط خود سیستم 
عامل مورد استفاده قرار می گیرد . در نتیجه حداکثر ظرفیت قابل استفاده شما از 8 گیگابایت ، تنها 3 گیگابایت خواهد بود . 

)اعداد دقیق نمی باشند(

مفاهیم اساسی  .10.2
مدیریت ظرفیت کسب و کار2  	•

فعالیتی است که مسئول برآورد نیازهای کسب و کار در آینده و استفاده از آن در برنامه ظرفیت می باشد .
مدیریت ظرفیت سرویس3  	•

مسئول تعیین ظرفیت و میزان کارایی خدمات IT می باشد . در این فعالیت ، منابع مورد استفاده توسط هر سرویس 
IT و الگوی مصرف آنها در طی زمان ، ثبت و جمع آوری شده و برای استفاده در برنامه مدیریت ظرفیت مورد تجزیه 

و تحلیل قرار می گیرند .
مدیریت ظرفیت اجزاء4  	•

به فرآیند تخصیص ظرفیت ، کاربری و ارزیابی راندمان اجزاء سرویس گفته می شود .
مدیریت ظرفیت منابع5  	•

چگونگی استفاده و نحوه قرار گیری و چیدمان منابع را بررسی می کند .
سیستم اطلاعاتی مدیریت ظرفیت6  	•

مخزنی مجازی از کلیه داده های فرآیند مدیریت ظرفیت است که معمولًا بصورت فیزیکی در چندین مکان مختلف 
نگهداری می شود .

Capacity Management .1
BCM – Business Capacity Management .2

SCM – Service Capacity Management .3
CCM – Component Capacity Management .4

RCM – Resource Capacity Management .5
CMIS – Capacity Management Information System .6
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اصلی ترین فعالیت موازنه مدیریت ظرفیت1   .10.3

مدیریت ظرفیت باید بتواند میان هزینه ها و منابع مورد نیاز تعادل ایجاد نماید . نباید منابع را بگونه ای تهیه کرد که بسیار پر 
هزینه و فراتر از نیاز سازمان باشد و همچنین نباید منابعی ارزان تهیه نمود که پاسخگوی نیاز های سازمان نباشد .

دانشگاهی به 10 دانشکده را در نظر بگیرید که قرار است در فاز اول دو دانشکده را شبکه کنیم . کار صحیح از منظر ITIL این 
است که ابتدا فقط برای نیاز همین فاز منابع را تهیه نماییم و نه اینکه منابع را برای کل 10 دانشکده تهیه نماییم .

از طرفی مدیریت ظرفیت باید بتواند منابع را بگونه ای استفاده کند که متناسب با تقاضای موجود باشد . فرض کنید در یک بانک 
4 کارمند تمام وقت از 8 صبح تا 4 عصر استخدام شده اند . از طرفی ساعت شلوغی و اوج کار بانک بین ساعت 10 صبح تا 14 

است . اما در سایر ساعات بانک خلوت است و 2 کارمند نیز برای این ساعات کافی است .

اجزای مورد نیاز برای ارائه سرویس2   .10.4
به هر چیزی که یا جزئی که برای ارائه سرویس به آن نیاز داریم CI-Configuration Item  گفته می شود . مانند انسان 

، سخت افزار ، نرم افزار  ، خدمات IT ، ساختمان ، اینترنت و . . .
CI ها تحت کنترل مدیریت و نظارت تغییر هستند. هر جا که هر یک از اجزا به هر دلیلی نیاز به تغییر داشته باشند آنها را تغییر 

می دهد .
میزان نیاز به CI ها بر اساس توافقنامه سطح خدمات3 تعیین می شود .

Main CM Balancing Act.1
CI – Configuration Item.2

SLA.3
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مدیریت استمرار سرویس های فناوری اطلاعات1   .11

وظیفه مدیریت ریسک های، ارائه سرویس های IT را برعهده دارد . در واقع این فرآیند، ریسک هایی که ممکن است در ارائه سرویس 
IT اختلال ایجاد کنند را شناسایی نموده و وظیفه مدیریت آنها را برعهده دارد . این فرآیند از ارائه حداقل سطح توافق شده خدمت توسط 

تأمین کننده اطمینان حاصل می کند . )مدیریتی که سرویس همیشه برقرار باشد و درصورت برقرار نبودن چگونه برقرار شود .(

هدف  .11.1
سازگاری ارائه سرویس دریک سطح کیفی توافق شده در حالت قطعی یا فاجعه جدی .

چه میزان قطع باشد ، تا چه حد قطع باشد ، چگونه مجدداً برقرار شود و . . .

مفاهیم اولیه  .11.2
•					برنامه استمرار کسب و کار2 

برنامه استمرار کسب و کار ، مراحل مورد نیاز را برای بازیابی فرآیندهای کاری در طول یک وقفه تعریف می کند.
این برنامه همچنین عواملی را که باعث می شوند مردم و جوامع به کسب و کار علاقمند شوند ، تعریف می کند . برنامه 

های استمرار سرویس IT از بخش های اصلی برنامه های استمرار کسب و کار هستند .
•					برنامه استمرار خدمات فناوری اطلاعات3 

•					مدیریت استمرار کسب و کار4 
•					قابلیت آسیب پذیری5 

چرا باید مدیریت استمرار سرویس های فناوری اطلاعات را پیاده ساز کنیم   .11.3
•					کاهش اختلال در سرویس های فناوری اطلاعات که به دلیل یک وقفه یا فاجعه شدید ایجاد می شود.

•					به حداقل رساندن هزینه های مرتبط با برنامه های بازیابی از طریق برنامه ریزی مناسب و تست .
•					اولویت بندی خدمات IT با توجه به  BCM و SLM . به عنوان مثال فرض کنید برق سازمان قطع شده است 
 UPS مشخص کنید که IT در اختیار دارید که باید با توجه به اولویت بندی خدمات UPS و شما فقط یک دستگاه

را برای کدام سرویس یا دستگاه استفاده کنید .

مراحل مدیریت استمرار سرویس های فناوری اطلاعات  .11.4

ITSCM – IT Service Continuity Management .1
BCP – Business Continuity Plan .2

ITSCP – IT Service Continuity Plan .3
BCM – Business Continuity Management .4

Vulnerability .5
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چرخه حیات استمرار سرویس1   .11.5

 Initiation 

Requirements & 
Strategy 

Implementation 

Ongoing 
Operation 

Business Continuity 
Strategy 

Business Continuity Plans 

Invocation 

استراتژی IT باید با استراتژی کسب و کار همراستا باشد .
طرح استمرار کسب و کار باید با استقرار سرویس IT همراستا باشد . هر اقدامی در حوزه فناوری اطلاعات با برنامه کسب و کار 

همسو باشد .
فعالیت های اصلی مدیریت استمرار سرویس های فناوری اطلاعات  .11.6

. BIA برای مشخص کردن مباحث بالقوه و نیازمندی های بازیابی از طریق SLM و BCM کار کردن با
ارزیابی ریسک و مشخص کردن هزینه ها برای کاهش ریسک ها و اولویت بندی برنامه های بازیابی از طریق ارزیابی ریسک .

ترجمه نیازمندی های بازیابی به زیرساخت ها و اطلاعات .
استقرار و تست سیستم پشتیبان گیری ، تکنیک های بازیابی به همراه مذاکره )Spoc/Spon( ، مرور و بررسی برنامه ها بطور 

مستمر برای اطمینان از صحت و اثر بخشی آنها .

سنجش عملکرد مدیریت استمرار سرویس های فناوری اطلاعات2   .11.7
•					چه مقدار از فرآیند های ما در قراردادهای ما قید شده است . اگر فرآیندهای ما در SLA درج نشوند در نتیجه 

قابل سنجش و اندازه گیری نیستند .
•					فاصله بین یک وقفه تا وقفه بعدی چه قدر است و میزان آمادگی ما چقدر است .

•					پیاده سازی ITSCM چقدر به طول می انجامد .
•					تعداد خرابی و وقفه ها

•					نقاط ضعف شناخته شده هنگام خرابی و وقفه ها

Service Continuity Lifecycle .1
ITSCM KPI .2

 Write CI
 Capacity Plan
 ITSCM

Practice Makes Perfect )13(
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مدیریت امنیت اطلاعات1   .12

هدف  .12.1
فراهم کردن و نگه داشتن سطح تعریف شده ای از امنیت اطلاعات و خدمات فناوری اطلاعات از جهات محرمانگی 

، یکپارچگی و دسترس پذیری .

مفاهیم اساسی  .12.2
•					سیاست های امنیت اطلاعات2 

این سیاست ها با توجه به SLA نوشته می شوند .
•					سیستم مدیریت امنیت اطلاعات3 

چارچوبی از سیاست ها ، فرآیندها ، استانداردها ، راهبرد ها و ابزارها را که تضمین می کنند یک سازمان می 
تواند به اهداف خود در مدیریت امنیت اطلاعات دست یابد ، سیستم مدیریت امنیت اطلاعات می نامند .

اهداف مدیریت امنیت اطلاعات  .12.3
Availability					•

از  جلوگیری   . اند  نشده  دستکاری  اطلاعات  و  داریم  دسترسی  آنها  به  که  اطلاعاتی  صحت  از  اطمینان 
دستکاری و حمله به اطلاعات . مدیریت دسترسی به اطلاعات .

Confidentiality					•
به معنای محرمانگی است . چه کسی به چه اطلاعاتی دسترسی داشته باشد . نام کاربری و رمز عبور ، ایجاد 

محدودیت بر اساس IP ، امضای دیجیتال از موارد مورد استفاده در این حوزه می باشند .
Integrity					•

به معنای یکپارچگی است . ایجاد اطمینان از این که تمام اطلاعات از یک منبع است و به همین دلیل قابل 
دستکاری نیست .

Authenticity					•
مشخص شود که هر فعالیتی توسط چه کسی انجام می شود . مثل قفل کردن آدرس IP به نام کاربری که 

باعث می شود آن نام کاربری فقط بر روی یک سیستم خاص قابل فعالیت باشد .

پنج عنصر سیستم مدیریت امنیت اطلاعات  .12.4
 

Reactive Proactive 

Feedback, Diagram 

Support new user 
change permission 

ISM – Information Security Management .1
ISP – Information Security Policy .2

ISMS – Information Security Management System .3
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کنترل یک کار Reactive است به این معنا که پس از یک کار یا اتفاق کنترل انجام می شود .
برنامه ریزی یک کار Proactive است به این معنا که قبل از انجام کاری انجام می شود .

Evaluation به معنای ارزیابی است که به کمک نمودار ها و بازخورد ها و . . . انجام می شود .
Maintain هم چهار مرحله قبل را پشتیبانی می کند .

شاخص های سنجش امنیت  .13

 Preventive1					•
با استفاده از باید ها و نباید ها ، خط مشی ها و برنامه ریزی از بروز اتفاقات منفی جلوگیری نماییم . این عمل یک کار پیشگیرانه 

و Proactive است . مثلًا قطع سرویس اینترنت در بحران های کشور .

 Reductive2					•
با استفاده از افزایش سطوح امنیتی احتمال بروز اتفاقات منفی را کاهش می دهیم . مثلًا کاهش پهنای باند آپلود برای کاهش 

خطر ارسال اطلاعات امنیتی از طریق اینترنت .

 Detective3					•
با استفاده از ابزارهای نظارتی و Trace کردن اتفاقات منفی را کشف می کند .

 Repressive4					•
درصورت کشف مشکل آن بخش را از دسترس خارج می کند . )مانند خاموش شدن پورت روتر سیسکو در صورت کشف دسترسی 

غیر مجاز(

 Corrective5					•
درصورت کشف مشکل آن بخش را از دسترس خارج می کند و مشکل را برطرف میکند و سپس دسترسی را آزاد می کند .

تمرین خود را با توجه به اطلاعات تا این بخش باز نویسی نمایید .

Practice Makes Perfect )14(

1. جلوگیری
2. کاهنده

3. کشف کننده
4. قطع کننده

5. تصحیح کننده




