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 است تا دست خط خَد داًشجَ ،از ترگِ پاسخ A4 تعذ از پاسخ تِ ایي سَالات در یک یا چٌذترگ **

ٍ سپس حجن عکس یا عکسْا را تْیٌِ  (تِ طَر کاهلا هشخص ٍ خَاًا ٍ ًَر هٌاسة)عکس گرفتِ 

  ٍ یا در زیر،   ًَشتِ شذُ در ٍب سایتEmailکردُ تِ طَری کِ خَاًایی آى از تیي ًرٍد، سپس تِ 

Toghraee_university@yahoo.com 

 .  ارسال ًواییذEmail ٍ ًام درس در هَضَع Email تا رکر هشخصات زیر در داخل 
ًام ٍ ًام خاًَادگی داًشجَ  (الف          

 ًام داًشگاُ (          ب

 ًام درس (          ج

 (00-99ترم اٍل : تِ طَر هثال) هشخصات ترم  (          د

********************************************************************** 

 * ًخَاّذ گرفتّیچ ًورُ ای تعلق دست خطْای هشاتِ ٍ پاسخ ّای تایپ شذُ تذیْی است تِ*

 *.ًخَاٌّذ شذ تررسی اصلاایویل ّای تذٍى هشخصات *
********************************************************************** 

 
 را در محل کار خود و یا آشنایان و یا سازمانی که می شناسید بیان ITILیک نمونه از مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  -1

 .کرده و مواردی را که در جسوات جلسات یک تا چهار بیان شده را به طور خلاصه برای ان بیان نمایید
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 99 -00 :سال تحصیلی 

 

  مدیریت خدمات فناوری اطلاعات آزمون اول  سوالات

  طغرایی:مذرسنام 

 اول: نیمسال 

 5/9/99 :  پایان زمان ارسالتاریخ 

   دقیقه-:      مذت پاسخگویی 

 دارد: منابع و امکانات مجاز در جلسه  کامپیوتر:رشته تحصیلی

 


