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ISP                                        چيست؟      
 

ISP  برگرفته از كلمه Internet Servise Provider هاي  يعني شركت خدمات سرويس
  .اينترنت است

 شرکتی است که امکان دستيابی به اينترنت و ساير سرويس های وب را فراهم می ISPيک 
علاوه بر نگهداری و پشتيبانی از يک خط مستقيم  مراکز ارائه دهنده خدمات اينترنت. نمايد 
اينترنت ، فعاليت های متعدد ديگری نظير نگهداری و پشتيانی از سرويس دهندگان وب را  به

  . نيز انجام می دهند 
، يک رمز عبور حفاظت شده و   )در صورت ضرورت ( مراکز فوق با ارائه نرم افزارهای لازم 

های يک شماره تلفن برای تماس با شبکه ، امکان استفاده از اينترنت و مبادله نامه 
خدمات اضافه ديگری  ISPبرخی از مراکز . الکترونيکی را در اختيار متقاضيان قرار می دهند 

  . را نيز ارائه می نمايند 
برخی از آنان توسط افرادی اندک . دارای ابعاد و اندازه های متفاوتی می باشند  ISPمراکز 

ات متنوعی را در اختيار اداره می شوند و تعدادی ديگر شرکت هايی بزرگ می باشند که خدم
مراکز ارائه دهنده خدمات اينترنت دارای حوزه های عملياتی متفاوتی . کاربران قرار می دهند 

و   در سطح يک شهرستان ارائه داده" برخی از آنان خدمات خود را صرفا" مثلا. نيز می باشند 
 های سرويس شرکت .ای و حتی بين المللی می باشند برخی ديگر دارای قابليت های منطقه

   .واسطه دسترسی کاربران به اينترنت هستند (ISP) دهنده اينترنت 
 شركت مخابرات و يا امكانات ماهواره اي مي تواند به وسيله يك خط تلفن از ISP يك

  .خود سرويس دهد User اينترنت را به
 عاتبالای اطلا ها از خطوط ارتباطی پرسرعت و مناسب برای دريافت حجم اين شرکت

  .برند می های ارسالی کاربران به سرورها بهره و فرستادن داده اينترنت
  .دهند نير خدمات می تر های کوچک دهنده های بزرگتر به بخشی از سرويس دهنده سرويس
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ISP  توان به سه نوع محلی  را می (Local)ای طقه، من (Regional) و جهانی (World) 

  : است تصوير زير آمده نترنت دريسلسله مراتب دسترسی به ا. تقسيم کرد
                                                          

                                                  
                                                                         

توان به  از اين ميان می .شوند ها متصل می دهنده های مختلفی به سرويس کاربران با روش
  .اشاره کرد WiMAX و (Dial-Up) تلفن ،  DSL خطوط
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   تشكيل مي شود ؟ ISPچگونه يك 

  
  . هاي سطح كشور است ICPوابسته به شركت مخابرات ايران يكي از  Dataشركت 

اين شركت پهناي باند مصرفي اينترنت را از طريق تجهيزات ماهواره خود دريافت كرده و 
  . مي كندمخابرات آنرا بين مشتركين خود تقسيم  DSLبوسيله شركت 

شركت مخابرات مي  E1از ملزومات نوع خدمات با كيفيت خوب استفاده از خطوط ديجيتالي 
كانال ارتباطي وجود دارد كه به مشتركين امكان  ٣٠تعداد  E1باشد، كه در هر زوج خط 

را با درصد قطع شدن خيلي پايين و كيفيت سرويس مطلوب تر  ٥٦٠٠٠ bpsاتصال با سرعت 
  . فراهم مي نمايد

اين خطوط از يك طرف به مركز مخابراتي و از طرف ديگر به تجهيزات شبكه شركت ارائه 
دهنده سرويس متصل مي شوند تا از طريق شماره تلفني كه شركت مخابرات براي دسترسي 

در اختيار ارائه كننده قرار مي دهد بتواند دستگاه كامپيوتر خود را به تجهيزات  E1به خطوط 
  . نهايت به شبكه اينترنت متصل كند در شبكه شما و 

شركت مخابرات متناسب با مورد استفاده و بر حسب مقدار پهناي باند اجاره شده ، خطوط 
E1 را تحويل مي دهد. 
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  چيست ؟  ISP خدمات يك 
  
  Internet Connection )(  اتصال به اينترنت . ١

  Domain Registration )     ( ثبت دامنه. ٢
  Hsting )   ( ميزباني  .٣
   Web Design ) ( سايت طراحي وب.  ٤
  تلفن هاي اينترنتي . ۵
   Voiceسرويس دهنده   .٦
  سرويس دهنده ايميل . ٧
 . . .و .  ۸

 

 

 ) Internet Connection ( اتصال به اينترنت .١

 تواند مي ISP است، اينكه چگونه يك ISP ترين خدمات يك اين بخش شايد جزو مهم
  .را به اينترنت وصل كند كاربران 

 : انجام شود هاISP به طرق مختلفي توسط تواند به اينترنت ميكاربران اتصال  
يعني . همان روشي است كه همگي ما با آن آشنايي داريم اين : Dial Up خطوط تلفن يا .١

. به همراه يك خط تلفن، يك مودم و يك كامپيوتر Password و Username داشتن يك
يا  Dial Up شويد، به آن متصل مي ISP گيري تلفن به با شماره از آنجا كه در اين روش

 . گويند مي گيري شماره
  
٢ .DSL که  است هاي مختلفي اين روش خود شامل روش:  خطوط اينترنت اختصاصي يا

 :عبارتند از 
، با اين روش كه در ايران به خطوط اينترنت پرسرعت مشهور است در : ADSL)الف 

از آنجايي . شويد گيري به اينترنت وصل مي تلفن ولي بدون نياز به شماره استفاده از يك خط
گيري  بهره تواند با مي ISP به نسبت كم است، لذا ISP اين روش فاصله بين مشتري و كه در

اينترنت و تلفن را روي  يا جداكننده به طور همزمان سرويس Splitter از دستگاهي به نام
 .ط تلفن به شما تحويل دهديك خ

 ISP به )Leased Line( روش شما به وسيله يك خط اختصاصي در اين: HDSL ) ب
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مورد نظر، مقاومت اين خط اختصاصي كم  ISP بسته به فاصله شما تا معمولاً. شويد وصل مي
ن خط گيري از اي با كم و زياد شدن مقاومت اين خط، ميزان اينترنت قابل بهره .شود و زياد مي

و يا  تر هاي بزرگISP تر به هاي كوچكISP اين روش معمولاً براي اتصال. شود و زياد مي كم
 .گيرد قرار مي مراكز اداري كه نياز به اينترنت اختصاصي و پرسرعت دارند مورد استفاده

سيم مسي   )Media( روش قبل كه محيط انتقال ٢برخلاف  ):Wireless( سيم اتصال بي . ٣
  و Wireless واقع اين تنها فرق بين روش در. هوا خواهد بود ن روش محيط انتقالدر اي بود

DSL  است. 
اتصال به برای ... و  G.SHDSL يا SHDSL هاي ديگري نظير روش لازم به ذکر است که - 

 .نيز وجود دارد اينترنت
 

٤.Satellite  توان از  از، ميلوازم جانبي مورد ني با داشتن يك آنتن ماهواره و: يا ماهواره
 .كنند، به هر نقطه از دنيا وصل شد مي سرعت زمين حركت هايي كه هم طريق ماهواره

 

 �.Fiber Optic  توجه به سرعت بالاي نور و قابليت فيبرهاي نوري در  با  :يا فيبر نوري
  (Carrier)  لگيري از فركانس نور به عنوان حام جاي ديگر و بهره جايي نور از جايي به جابه

هاي  سرعت(العاده پرسرعت  هاي فوق نظر، از فيبرنوري به عنوان يكي از راه اطلاعات مورد 
 .شود به اينترنت استفاده مي Gbps 1) و Mbps 100 بالاي

 :آمده است گذاري خدمات اتصال به اينترنت در ايران نحوه نام در جدول ذيل 

 
 ISP دهد اصطلاحاً ها را ارائه مي تمامي اين سرويس قابل ذكر است، در دنيا به شركتي كه

براي هر يك از اين خدمات اصطلاحات خاصي در نظر گرفته شده  شود، اما در ايران گفته مي
  . دنيا است در ISP همان مفهوم كلي ISP منظور ما از جادر اين  .است

۶ .LEASE LINE  ٤اين نوع خطوط توسط شركت مخابرات به صورت : يا خطوط اجاره اي 
  . سيمه اجاره داده مي شود ٢سيمه و 

مي باشد و ارتباط را به صورت دائم برقرار  اين خطوط فاقد بوق آزاد و امكانات شماره گيري
نها مبلغ اجاره به عنوان آبونمان مي كند به همين جهت بسته به پهناي باند مورد درخواست ت

  . تعيين و ماهيانه دريافت مي شود
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نترت، شرکت يب رابط اطلاعاتی شما با اين ترتيبد نترنتيبه ا ISPاتصال  معمول ترين روش
ت يمگا ب ٢ر يکه برای سرعت های ز. گری می تواند باشديا هر شرکت خصوصی ديمخابرات 

فلت و برای سرعت های بالاتراز آن از   ايوطه مثل پتون م مسی و مودم های مربيه از سيبر ثان
  .ميبر نوری استفاده می کنيبر نوری و کانورتور های فيف
  

  ) Domain Registration(   ثبت دامنه .٢
تواند توسط  هاي مورد نظر شماست كه البته اين كار مي ثبت دامنه ISP يكي از خدمات يك 

   و register.com هايي نظير در سايت. م پذيردخود شما و به صورت مستقيم هم انجا

domain.com  توانيد از اينكه سايت مورد نظر شما قبلاً توسط شخص ديگري ثبت شده  مي
   .است يا خير، مطلع شويد

شما براي آدرس اينترنتي سايت خود نياز به يك نام مشخص داريد كه در كل دنيا تنها 
   .مختص به معرفي شما باشد

که اين نام در نوع معرفي داراي پسوند هاي متفاوت مي باشد، اين   "madsima"ن ناممانند اي
كه اين دامنه ها به آدرس   .irو يا دامنه   com.پسوند ها دامنه نام دارند مانند دامنه 

  .comاست با پسوند از نوع   madsima  اينترنتي شما اضافه مي شوند مثلا نام اين سايت
  .مي باشد  www.madsima.comكه آدرس به صورت 

شما در موقع ثبت يك نام در يك نوع دامنه آن نام را براي مدتي مثلا يك تا پنج سال به نام 
ان مدت اجاره دامنه يخود ثبت مي كنيد و به ازا آن هزينه اي را پرداخت مي كنيد و بعد از پا

  .در صورت تمايل مدت خود را تمديد مي كنيد
    

  : سايت و نوع دامنه نحوه انتخاب نام 
شما مي توانيد با توجه به فعاليت خود تعدادي از اسامي را ليست نماييد و از بين آنها به 

     .د كه افراد ديگر ثبت نكرده انديترتيب اولويت اسمي را انتخاب کن
 com.در دامنه   را انتخاب مي كنيد و حال اگر اين نام  Madsimaبه عنوان مثال شما نام 

ده با تماس به يكي از شركت هاي خدمات دهنده ميزباني وب و يا طراحي سايت با ثبت نش
  .را بدهيد) رجيستر ( ارائه مشخصاتي از خود درخواست ثبت 

اگر در ثبت عبارت خاصي به عنوان نام دامنه خود اصرار داريد كه اين عبارت قبلا ثبت شده 
  .واهيد داشتباشد راه حلی غير از تغيير پسوند مورد نظر خود نخ
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چنانچه آدرس سايت شما حاوي علامت تجاري شما باشد، مي توانيد جهت اطمينان از 
دسترسي آسانتر و حفاظت از نام تجاري خود كليه مشتقات و تركيبهاي آنرا بر روي 

  .ثبت نماييد  پسوندهاي مختلف
  مانند 

Madsima.ir  
Madsima.com  

  

  :نحوه نامگذاري سايت و استاندارد هاي آن 
) - (و يا خط فاصله ) ٠و١،٢،٣،٤،٥،٦،٧،٨،٩(د در نامگذاري سايت خود از اعداد يمی توان  شما

  .استفاده كنيد
  مانند

madsima.com  
mad-sima.com  

mad-sima123.com  
   

   :به اين نكات در هنگام ثبت دامنه توجه فرماييد 
  .عبارت انتخابي تشابه با نام تجاري معروف و معتبر نداشته باشد. ۱
  .كوتاه و متشكل از حداقل تعداد حروف باشد. ٢
  .تلفظ و بخاطر سپردن آن آسان باشد. ٣
  .در صورت امکان با نوع فعاليت سايت ارتباط داشته باشد. ٤
  .از اعداد و خط تيره استفاده نشده يا کمتر استفاده شود. ٥
  .مشابه نام سايت ديگري كه موجب سردرگمي بازديد كنندگان شود نباشد. ٦
براي اطمينان از مالكيت دامنه هنگام ثبت آن بهتر است از قرار گرفتن آدرس پست . ٧

  .مشخصات دامنه مطمئن شويد Admin Contactالكترونيكي خود در قسمت 
در صورت امکان براي ثبت دامنه خود از مراکزی اقدام نماييد كه كلمه عبور و مجوز . ٨

  .جابجايي و تغييرات را در اختيار شما قرار مي دهند
بت كننده دامنه و نمايندگيهاي و همچنين شرايط اختصاصي حتما شرايط و تعهدات ث. ٩

  .پسوند مورد تقاضي را مطالعه و از تبعات حقوقي اقدامات خود آگاه شويد
  .استفاده ننماييدهرگز از آدرس مجهول يا غير واقعي در مشخصات دامنه خود . ١٠
قبل از انتخاب دامنه مطمئن شويد كه علامت تجاري يا هر گونه علامت ثبت شده ديگر كه . ١١
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شما بكار  متعلق به غير بوده و شما قانونا مجوز رسمي جهت استفاده از آنرا نداريد در آدرس
  .نرفته باشد

درصورتي كه نام مورد نظر شما قبلا ثبت شده و تاريخ انقضاي آن نزديك است مي توانيد . ١٢
  .ددامنه را بنمايي) Back Order(از خدمات دهنده خود تقاضاي خدمات پيش سفارش 

شركتها و خدمات دهنده هايي كه مجاز به استفاده از آن نمي باشيد در  DNSهرگز از . ١٣
زيرا . دامنه خود استفاده نكنيد و اين مشخصات را بدون مشورت با شخص فني تغيير ندهيد

  .اين مشخصات مي تواند منجر به غير فعال شدن سايت شما گردد هر تغييری در
  .اعتبار دامنه خود را حتی المقدور تا يك ماه قبل از سر رسيد انقضا تجديد نماييد. ١٤
جهت انتقال دامنه ها از يك ثبت كننده به ثبت كننده ديگر يكماه زودتر از تاريخ انقضا . ١٥

  .اقدام نماييد
به محل و حساسيتهاي سياسي و اقتصادي ثبت كننده خود دقت نماييد، در صورت وجود . ١٦

اختصاصي محل دادگاه رسيدگي كننده ، محل ثبت  دعاوي در ارتباط با پسوندهاي عمومي و
  .كننده دامنه خواهد بود

در ارتباط با استفاده از دامنه قوانين بين المللي و قوانين محلي را همزمان در نظر داشته . ١٧
  .باشيد

   :پسوند نحوه انتخاب  
انتخاب پسوند براي يك آدرس اجباري است ، پسوند را مي توان از ميان گزينه هاي موجود و 

پسوندهاي مجاز و معتبر در واقع پسوندهايي مي . با توجه به نوع يا محل فعاليت انتخاب نمود
. تاييد شده باشند ICANNباشند كه توسط كميته مخصوص تاييد و تصويب پسوندها يعني 

اطلاق مي گردند كه مي  TLDيا به اختصار  Top Level Domainپسوندها از نظر فني اين 
  :توان آنها را در سه دسته كلي به ترتيب زير تقسيم بندي نمود

  .ir  مانند    پسوندهاي ملي  .١
  .info  مانند  پسوندهاي اختصاصي  .٢
  .com  مانند  پسوندهاي عمومي  .٣
  

  ) :كشوري(پسوندهاي ملي 
وه بر پسوندها عمومي و خاص ، كشورهاي مختلف نيز مي توانند اقدام به درخواست علا

اداره اين پسوندها ، قوانين و نحوه . را بنمايند) دو حرفي(پسوند با كد اختصاري كشور خود 
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تخصيص آنها در اختيار دولتها يا مراكز معرفي شده توسط مراجع رسمي هر كشور خواهد 
ها آزاد يا محدود نموده  توانند ثبت اين دامنه ها را براي ساير مليتكشورها مختلف مي . بود

پسوندهاي دو حرفي بعضي . و يا بطور كلي هرگونه رويه خاصي را در اين خصوص اتخاذ نمايند
از مليتها با بعضي از كلمات اختصاري تشابه داشته كه اين كشورها از اين فرصت استفاده 

 , ws , .tv , .cc.  پسوندهايي نظير. ا خود اقدام مي نمايندنموده و به فروش عمومي پسونده

.fm , .mw , .it  از اين قبيل مي باشند... و.  
كه پسوند  ir.مثلا . بسياري از كشورها پسوند خود را به سطوح ديگري نيز تقسيم مي نمايند

از اين  تقسيم گرديده كه بعضي  .edu , .Org  , .net , .co ,  id.كشور ايران است به 
  .پسوندها مخصوص فعاليتهاي خاص در نظر گرفته شده اند

   

  :پسوندهاي اختصاصي 
پسوندهايي كه افراد و سازمانهايي با مشخصات و فعاليتهاي خاص بر روي آنها مي توانند 

اقدام به ثبت دامنه نمايند يا فعاليت بر روي اين پسوند ها مي بايست از قوانين خاصي تابعيت 
  :  نندما. بنمايد

.gov, .info, .edu, .biz, .museum, .coop, .arpa, .aero, .pro, .int 

ارائه مدارك و رعايت قوانيني خاص اجباري خواهد  ، كه در هنگام ثبت يا در مدت استفاده
  .بود
  

  :پسوندهاي عمومي 
بري براي ثبت و استفاده عموم و هر نوع كار com , net , orgاين پسوند ها كه عبارتند از 

ثبت اين دامنه ها از طريق شركتهايي با عنوان . قابل استفاده مي باشند) قانوني(مجاز 
Registrar  كه توسطICANN  معتبر اعلام شده اند يا نمايندگيهاي مجاز آنها امكان پذير
هر چند دامنه هاي فوق هر يك از اختصارهايي براي منظور خاص اقتباس گرديده . مي باشد

بنگاهها و  .comشبكه و خدمات اينترنتي ،  .netگانها و مراكز غير انتفاعي ، ار .org( اند 
در اين . ولي در عمل محدوديتي براي استفاده از اين پسوندها وجود ندارد) مراكز اقتصادي 
بيشترين متقاضي را در بر داشته و كه در حال حاضر بيش از چهل ميليون  .comميان پسوند 

استفاده  .comدرصد از پسوند  ٩٠پسوند ثبت مي باشند و در حدود دامنه بر روي اين سه 
 .شده است



  

 

12

 ( Hosting ) ميزباني .٣

خواهيم در سايت مورد نظرمان  بعد از ثبت يك دامنه نياز به فضايي است تا مطالبي را كه مي
 شود كه سايت در يك فايل ذخيره مي يك صفحه از وب. ارائه كنيم، در آن فضا نگهداري كنيم
 .اين فايل بايستي در جايي ذخيره شود

 ISP هاي سايت شما مورد نياز است، يكي ديگر از خدمات ارائه اين مكان كه جهت ضبط فايل
 پذيرد كه اين كار معمولاً به اين صورت انجام مي. كند ارائه ميHosting  تحت عنوان است كه

ISP  10 هايي بالاي  تسرع(يك قسمت از هارد كامپيوتري را كه با سرعت مناسبMbps  (
روي  Subdirectory دهد، مثلاً يك به اينترنت متصل است، به سايت شما اختصاص مي

   .شود هاردديسك به نام سايت شما ايجاد مي
ل ين امکان را می دهد که مطالب فاينترنت به کاربران خود ايزبان وب با اختصاص فضا در ايم

در واقع هر . نترنت ارسال کرده و قرار دهنديهانی ات خود را در شبکه جيها و صفحات وب سا
نترنت يوترهای پر قدرتی می باشد که به صورت دائم به شبکه جهانی ايزبان وب دارای کامپيم

  .نديمی گو  )Server(وترهای قدرتمند سرورين کامپيبه ا. متصل می باشند
ک سرور يمی تواند ت را دارد نيک وب ساينکه هر شخص که قصد راه اندازی يل ايبه دل

  .زبانی وب به وجود آمدنديمخصوص به خود را راه اندازی کند شرکتهای م
وتر مشخص يک کامپيباشد که بر روی ي م Files)( ت شما مجموعه ای از پرونده هايوب سا

. نترنت متصل است مستقر می باشديند و به ايمی گو Server)(که به آن خدمات دهنده وب 
وتر خدمات دهنده ينترنت با آن کامپيق ايت شما از طريدن سايبرای د دارانيقت خريدر حق

  .ننديرا می ب) لهايفا(شوند و پرونده ها ي وب مرتبط م
ع يد به قدر کافی قوی و سرينترنت آن بايو ارتباط ا )Server(وتر خدمات دهنده وب يکامپ

دن کنند يت شما دياز سا که می خواهند يد کنندگانيباشند تا بتوانند به سرعت به تمام بازد
  . پاسخگو باشند

داری، نصب، کنترل و اداره سخت افزار و نرم افزار يرخدهند که ي ح ميلی از شرکتها ترجيخ
Server دهند تا يح ميا متوسط ترجيرند اما شرکتهای کوچک و يخود را شخصا بر عهده بگ

ک ينترنت، از يو ارتباط به ا ه بر روی سخت افزار، نرم افزارين کار و گذاشتن سرمايجای اه ب
ISP انه، يک اجرت ماهيدر ازای . رنديکمک بگISP  شما را  ،تيزبان وب سايا شرکتهای ميها
  نترنت متصل يسرور های خود به شبکه ا  کی ازيک ارتباط پرسرعت بر روی يتوسط 
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نت و نتريک ارتباط ايت شما توسط هر کسی که يدهند که ساي ن اجازه را ميکنند، و اي م
  .د باشديازدبک کاوشگر وب دارد قابل ي
ک نرم ين يکند و همچني ا ميک فضا بر روی سرور خود مهيت شما يزبان وب برای سايم 

ت، يت سايريی برای کنترل و مدينترنت، ابزارهايک ارتباط پرسرعت با ايافزار وب سرور، 
  . دهد ت شما قرار میيار سايدر اخت... ک و يو امکانات تجارت الکترون دارانيبانی از خريپشت

  
  م؟ياتی باشيزبان وب به دنبال چه خصوصيک شرکت ميبرای انتخاب 

  

ت يزبانی اشتراکی حالتی است که در آن وب سايم :ا سرور خصوصیيزبانی اشتراکی يم .١

ن يا. رديوتر سرور قرار می گيک کامپيگر بر روی يت ديگری وب سايشما به همراه تعداد د
وتر سرور يک کامپيپرداخت جهت . تهای کوچکتر استيتصادی برای ساک راه حل اقي

رد و يتهای بزرگتر و شلوغتر مورد استفاده قرار می گياختصاصی راه حلی است که برای سا
ت شما ين شما را مطمئن می سازد که سايسرعت دسترسی بالاتر را فراهم می آورد و همچن

زبانی اشتراکی سرعت و يدر عوض در م(بود د کنندگان خواهد يصد در صد در دسترس بازد
  ). شود م میيتها هم تقسيه سايان بقيوتر سرور ميقدرت کامپ

ISP بانی کنديهر دو انتخاب را پشت بايدزبان وب مورد نظر يا مي.   
  

های کوچکتر ممکن است فضای  تيسا  : سک سختيره سازی بر روی ديفضای ذخ. ٢
های  تين در حالی است که ساياز داشته باشند، ايت نيامگا ب ٥٠٠تا  ٣٠٠ره سازی حدود يذخ

ره يفضای ذخ) تيمگابا ٩٠٠٠(ت يگا بايگ ٩ک شلوغتر ممکن است لا اقل به يتجارت الکترون
کند و به فضای يت شما رشد ميهمانطور که سا. از داشته باشنديا سرور خصوصی نيسازی 

  .کند دا میياز پيشتری نيب
ISP ت شما همخوانی داشته باشديها برای فضا دهی به سا ی از انتخابد با مجموعه ايشما با .  
  

ست يد بيت شما بايد، سايک هستيک تجارت الکترونياگر شما مشغول انجام  : دسترسی. ٣

زبان وب با يها و شرکتهای م ISP. د کنندگان قابل دسترس باشديو چهار ساعته برای بازد
زان دسترسی را به يم Clusteringو  Load Balancingی مثل ياستفاده از فن آوری ها

  حداکثر
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  .می رسانند 
 ISP دهدبدرصد را به شما  ١٠٠ک به يقول دسترسی نزد بايد.   
  

کی ياشتراک پست الکترون : )E-Mail Account(کی ياشتراک پست الکترون. �

  . ها ارائه می شوند ISPاغلب توسط 
ISP كندزبانی محاسبه يمت ميپرداختی و ق نه ماهانهيهمراه هزرا ن اشتراک ها يابايد.   
  

داران ير اطلاعات شخصی که خريت شماره کارتهای اعتباری و سايامن:  SSLکد گذاری . �

  برای شما ارسال 
حفاظت  SSLستم يت شما را توسط سيسا بايد ISP. رديت قرار گيد در صدر اهميمی کنند با

  .کند
  

ن است که يزبان وب ايا مي ISPک يتخاب ار مهم برای انيک قسمت بسي : بانیيپشت. �

  . ديسرور نداشته باش  ازی به نگرانی برای در حال کار نگه داشتنين
 يساعت در شبانه روز و هفت روز در هفته  را ارائه  ٢٤بانی يسرور مورد نظر شما پشت بايد
  .دينما

   

  ( Web Design ) سايت طراحي وب .٤

داخلي منزل، محل كار و يا مغازه خود را شخصاً انجام توانيد طراحي و دكوراسيون  شما مي
سايت شما هم همان محل  وب. اي اين كار بسپاريد داده و يا آن را به افراد متخصص و حرفه

در واقع فروشگاهي مجازي در دنياي مجازي براي ارائه محصولات شما و . كار مجازي شماست
  .... مقالات خود به صورت الكترونيك و يا  ها و اي مجازي براي قراردادن كتاب يا كتابخانه

نويسان و طراحان مجرب به شما در طراحي  گيري از برنامه تواند با بهره مي ISP يك
 .تان كمك كند سايت وب
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  Dial Up براي ارائه خدمات ISP نحوه كار يك

  
 :است  افزار افزار و نرم اين قسمت شامل دو بخش سخت

 افزار سخت.١

خواهيد به اينترنت وصل  بگيريد وقتي كه مي حالا در نظر. خود را در نظر بگيريد كامپيوتر  
 كنيد؟ شويد چه مي

كنيد و سپس شماره تلفن  وارد مي Dial Up را در پنجره Password و Username ابتدا
 .  Connect انتها كليك بر روي و در

توسط  ISP شماره تلفن تق، تق تق تق و  شود، تق گوشي تلفن توسط مودم برداشته مي
 .  صداهاي عجيب و غريب، قيژ، ويژژژ، قيژژژ شود بعد يك سري مودم گرفته مي

هاست،  يك جور سلام و عليك بين مودم اينهاغريب چيست؟  خوب اين صداهاي عجيب و
  ... "سلام، حالت چطوره و "ديگر، اين صداهاي عجيب و غريب يعني  به عبارتي

خواهيد با دوستتان تلفني صحبت كنيد نياز است تا دوست شما  ميوقتي شما  طور كه همان 
مودم  داشته باشد، براي اينكه دو تا كامپيوتر با هم صحبت كنند نيز نياز به دو عدد هم تلفن

  .ISP است، يكي براي كامپيوتر شما و يكي هم براي كامپيوتر
 : به شكل زير خواهد بود ISP پس كامپيوتر 

                                                   
  

خود  ISP شما به عين حالدهد و در  شما سرويس نمي فقط به ISP دانيد اما چنانچه مي
صل هستند، پس مت ISP ديگر هم به طور همزمان به وصل هستيد چندين و چند مشترك

   :باشد بايد به شكل زير ISP كامپيوتر
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اما چرا شما هميشه . اشدخطوط تلفن زيادي بايد ب داراي ISP بينيد يك چنانچه مي: نكته
زنيد كه  درست است، شما هميشه به يك سر شماره زنگ مي گيريد، بله، يك تلفن را مي
يعني اگر خط مورد نظر اشغال باشد، به طور خودكار شما بر . است "روتاري"داراي سرويس 
   توانند خطوط تلفن معمولي و يا خطوط اين خطوط مي. انتقال خواهيد يافت روي خط بعدي

 E1 باشند. 
 

بدل شدن  شويد حداكثر سرعت رد و وصل مي ISP وقتي با خطوط تلفن معمولي به
شويد، اين  مي وصل E1 كيلو بيت بر ثانيه است ولي وقتي به شماره ٦/٣٣اطلاعات معادل 

كيلو  ٥٢مواقع بيشتر از  كيلو بيت بر ثانيه است كه البته خيلي ٥٦عدد به طور اسمي معادل 
 .د بودنخواه بيت

 ٩٦تواند  نفر سرويس دهد، چگونه مي ٩٦همزمان به مثلاً  بخواهد به طور ISP حالا اگر يك
 !كامپيوترش جا دهد؟ عدد مودم را در

تواند جاي اضافي براي  مي مالتي پورت. است Multiport جواب اين سؤال، استفاده از
 .كند را تأمين ISP ها به كامپيوتر قراردادن و اتصال مودم

 : شد به صورت زير خواهد ISP شكل كامپيوتر پس

                                                                  
 

  يد چند عدد كامپيوتر، نفر با ٩٦جوابگويي همزمان به  خط براي ٩٦ما با  ISP اما ببينيم

Multiport ؟باشد و مودم داشته  
مودم  ١٦يعني ( .پورت استفاده كند ١٦هاي Multiport  اگر از ISP اين

 Slot عدد ٣تواند به طورهمزمان به آن وصل شود و هر كامپيوتر  مي )External(خارجي

  ).خالي داشته باشد
Slot نظير كارت صدا، كارت  هاي اضافي تگويند كه كار به شيارهايي روي مادربرد مي

 .گيرد تصوير، مودم داخلي يا اينترنال در آن قرار مي
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خارجي  عدد مودم ٩٦و  Multiport عدد ٦عدد كامپيوتر،  ٢خط نياز به  ٩٦براي تأمين 
  .خواهد داشت

                                                                       
  

مشترك را به طور همزمان سرويس دهد، چه  ٥٠٠ يا ٣٠٠يا  ٢٠٠ما بخواهد  ISP حال اگر
 !خواهد شد؟

دهنده  ها و كامپيوترهاي سرويس متر مربع لازم خواهد بود تا در آن مودم ٦ اقي به وسعتتا
  .مدهي را جا
از كامپيوترهاي  آن هم استفاده. اما يعني روش ديگري وجود ندارد؟ مسلماً وجود دارد 

است، " همه منظوره"كنيم  مي كامپيوترهايي كه ما از آن استفاده. دهي است مخصوص سرويس
دهيم ولي براي يك كار بخصوص  توانيم با آن انجام يعني هر كاري كه بخواهيم مي
نظر ما هم كامپيوترهاي مخصوص كه  براي كار مورد. ته شده استكامپيوترهاي بخصوص ساخ

 .گويند ساخته شده است مي Router و يا نوعي Access Server به آن
هاي مربوطه از قبل  پورت به همراه مودم مولتي هاRouter  ها و ياAccess Server در اين

  . پورت نيست هاي اضافه و يا مولتي مودم تعبيه شده و نيازي به استفاده از
روتر يك نوع كامپيوتر خاص است كه دارای عناصر مشابه يك كامپيوتر استاندارد شخصی 

روترها . نظير پردازنده ، حافظه ، خطوط داده و اينترفيس های مختلف ورودی و خروجی است
نمی توان آنان را توسط كامپيوترهای شخصی " به منظور انجام عمليات بسيار خاص كه عموما

  .، طراحی شده اند م داد انجا
و اينترفيس ها مهمترين عناصر داخلی  ROMفلش ،   ، RAM  ،NVRAM   حافظه های

  :يک روتر سيسکو را نمايش می دهد  اجزاي داخلي شکل زير .يك روتر می باشند
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 : ما به صورت زير خواهد بود ISP شكل  Router ياو  Access Server با استفاده از

                                                        
  

 : استفاده كند E1 ما از خطوط ISP و اگر

                                                        
 

  
     هايAccess Server  به كامپيوترها و يا  ديديد چنانچه از همان ابتدا در اشكال مختلف

 ISP به يكي از طرقتواند  اين خط مي. است ما خطي به عنوان اينترنت وصل xDSL ، 
Satellite  و يا Fiber Optic دريافت اينترنت از هر يك از طرق  براي .شده باشد تأمين

 ، برايDSL هاي مودم xDSL براي هايي خاص خواهيم داشت، فوق نياز به دستگاه

Satelliteبه تعدادي ، Satellite Modem يك روتر اضافي و براي به همراه           

Fiber Optic  فيبرنوري را داشته باشند هايي كه توان اتصال مستقيم از دستگاه 

دارند، استفاده  GBIC هاي پورت هايي كه و يا سوئيچ Fiber Optic Transceiver مثل
 .خواهد شد

 

 افزار نرم. ٢

افزار  سخت در كنار هر. افزار است ها وجود داشت، بخش نرم تمامي شكل قسمتي كه در   
افزار در  پس وجود نرم. كرد گيري افزار بهره افزاري داريم تا بتوان از امكانات سخت نياز به نرم

افزار خاصي  براي هر كار خاصي نياز به نرم اما. اي غيرمنتظره نيست ها مسأله تمامي اين شكل
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 : پردازيم مي هاISP افزارهاي تخصصي مورد استفاده در نرم است كه در ادامه به
 

 :ها عبارتند ازISP مورد استفاده در افزارهاي نرم عمده

 Accounting )  (افزارهاي حسابداري نرم . ۱

 (Caching)  سازي افزارهاي ذخيره نرم . ٢

 Accounting ) ( حسابداري افزارهاي نرم . ٣

  
 Accounting )  (افزارهاي حسابداري نرم . ۱

  .  ساعته ١٠ يك كارت خريده باشيد، مثلاً حتماً براي شما پيش آمده كه كارت اينترنت  
شما چقدر از اعتبار خريداري شده خود را  تواند بفهمد كه چطور مي ISP خوب، يك

  ايد؟  استفاده كرده
 ساعت شما را قطع ١٠كند و به محض كامل شدن  اطلاعات را در جايي ثبت مي آيا كسي اين

 !كند؟ مي
افزار اين كار را  يك نرم شخص،اما به جاي يك !!! جواب سؤال فوق، با كمال تعجب بله است

گويند كارهاي  مي Accounting افزار نرم افزار كه اصطلاحاً به آن اين نرم. دهد انجام مي
 : آنها عبارتند از ترين دهد كه اصلي متفاوتي را انجام مي

 Password و Username تشخيص درستي .١

 اعتبار باقيمانده تشخيص ميزان .٢

  اده در خلال اتصال و قطع هر مشتركثبت وقايع اتفاق افت .٣

 Password امكان تغيير .٤

 امكان تغيير ميزان اعتبار .٥

  هاي مختلف گيري از وقايع ثبت شده نظير ميزان دقايق وصل در زمان گزارش امكان. ٦

 

 (Caching)  سازي افزارهاي ذخيره نرم.  ٢

تواند در چندين مورد  ولي مي نيست ISP افزارهاي ضروري در يك نرم افزار جزء اين نرم  
قرار  مورد استفاده... ، افزايش سرعت و %)٤٠تقريباً تا (جويي در مصرف اينترنت  صرفه نظير
  . گيرد
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براي خريد پهناي باند بكاهد، مسلماً  ISP از ميزان هزينه يك% ٤٠افزاري كه بتواند تا  نرم
 .خواهد بود ISP افزارهاي بسيار پرطرفدار هر جزو نرم

سرعت مشتركين در دسترسي به  افزار، افزايش مچنين ديگر دليل استفاده از اين نرمه
كار . شود افزار مربوط مي كار اين نرم اطلاعات است كه چگونگي افزايش سرعت، به وظيفه و

  .اند هايي است كه قبلاً ديده شده سايت افزار ذخيره و بازيابي اين نرم
 : توجه كنيد زيربراي درك بهتر اين جمله به مثال  

اين   .آدرس يک سايت را نوشته ايد فرض كنيد شما در قسمت آدرس مرورگر خود
نيز از  به اينترنت ارسال شده و صفحات مربوط به اين سايت ISP درخواست شما از طريق

 .شود براي شما ارسال مي ISP طريق
ل شده براي شما را در يك نسخه از تمامي صفحات ارسا Caching افزار اما در اين ميان نرم

 .كند مي جايي ذخيره
به اينترنت وصل  شما ISP حال فرض كنيد بعد از گذشت يك دقيقه، شخص ديگري كه با

اين بار به جاي . را وارد كند آدرسهمان شود نيز مجدداً در سطر آدرس مرورگر خود  مي
ل شود، بلافاصله از براي شما ارسا )سايت آن در واقع از(اينكه اطلاعات از روي اينترنت 

  . براي شما ارسال خواهد شد قرار دارد ISP كه در Cache افزار طرف نرم
 .جويي خواهد كرد افزايش داده و در مصرف پهناي باند صرفه اين كار به وضوح سرعت را

سرعت  هايي كاربرد دارد كه اطلاعات خود را دائماً و به افزار بيشتر براي سايت نرم البته اين
   د خيلينتوان د، نمينكن خود را به روز مياطلاعات كه دائم  هايی سايتولی كنند ز نميبه رو

 Cache ها را هم توان اين گونه سايت طريقي مي بهلازم به ذکر است که البته . (دنشو 

Cache كرد( 

 

 Cache مخصوص ها، كامپيوترهاييISP در Caching نكته آخر اين كه به علت اهميت

، از كامپيوتر تك Cache افزار ها به جاي استفاده از نرمISP ازده و برخي كردن ساخته ش
 . كنند مي براي اين امر استفاده Cache منظوره
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                                                                                                                ISPيک  انواع اتصالات 
  

 : ميداشته باش ISP قيم از طريتواني لاتی كه ما ماتصا

  Unix ستم عامليس Shell اتصال .١

 PPP اتصال .٢

  

  Shell اتصال .١

ار بالاست در يكس است و سرعت آن بسيونيم يکنياز آن استفاده م ما ستم عاملی کهيس 
افت كه از يبه ما اختصاص خواهد  ISP ی دريفضا ISP ریيپس از شماره گ Shell اتصال
 ISP فقط تا TCP/IP انيجر. م شد ينترنت متصل خواهين فضا به شبكه جهانی ايدرون ا

ن با هر اشاره ای يك اتصال معمولی مخابراتی است بنابراي ISP ن ما ويادامه دارد اتصال ب
  ر را مشاهدهين تاثيجه ايم و نتير گذاشته ايوتر راه دور تاثيبر كامپ Keyboard روی
 . است Unix ,ISP ستم عامليس .ميمی كن 

  
 : ايمزا

 ار بالاستيبس Unix سرعت

 : بيمعا

 Unix لزوم داشتن  .١

 وتر شخصیيل و كامپيعدم وجود فا . ٢

 Multimedia عدم امكان استفاده از . ۳

 ك برنامهيامكان استفاده از  . ٤

  

  PPP اتصال .٢

 ISP سترسی ما بهی اختصاص نمی دهد بلكه به منزله امکان ديبه ما فضا Internet  است .
ك يی كه مانند يم از فضايتوانيدر صورت امکان م ISP ریين نوع اتصال پس از شماره گيدر ا

م يوارد شده ا Internet عنی در شبکهي  ميد، استفاده كنيتونل ما را به شبكه متصل می نما
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 Win ستم عاملين با داشتن سيهمچن. مياستفاده كن Multimadia ایيم از مزايتوانيو م

  .ميارتباط برقرار كن Site ك لحظه با چنديم در يتوانيوتر شخصی ميدر كامپ
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  گذرد؟يچه م ISP کيدرون 
   گذرد؟ينترنت چه ميس ايک مرکز فراهم کننده سرويداخل 

  ؟د برقرار می شود يريچگونه ارتباط شما با سرور شرکتی که از آن اشتراک می گ
گر يکديی است و ارتباط آنها با ياصولا دارای چه سخت افزارها و ابزارها  ISP کينکه يا ايو 

 شود؟ ستم شما چگونه برقرار میيو با س

ا امکانات ماهواره ای و بی يو ) همان کابل مسی (ک خط تلفن مخابراتیيبر بستر   ISP  کي
  .س دهديسرونترنت را به کاربر خود يم با تکنولوژی های مختلف می تواند ايس
ران که يتای مخابرات ايران معمولا شرکتها پهنای باند مصرفی خودشان را از شرکت ديدر ا
   .کننديافت مياس بزرگ هست دريبا مقICP  کي

ار دارد پهنای باند يزات ماهواره ای که در اختيله تجهيتای مخابرات در واقع بوسيشرکت د
 عنیين خودش ين مشترکيبرات آن را بمخا DSL له شرکتيمصرفی را فراهم کرده و بوس

ISPا ی هم وجود دارند که خود آنها پهنای باند مصرفی ريالبته شرکت ها .کند يم ميها تقس 
پهنای  شرکت ها   کنند ولی اکثرايافت ميار دارند دريزات ماهواره ای که در اختيله تجهيبوس
 .کنند ن کار را میيا ،ر تمام شدنکنند که معمولا برای ارزانت افت میياز مخابرات در اباند ر

 .کنند ق پهنای باند مصرفی خودشان را فراهم میيی که از هر دو طريالبته هستند شرکت ها

 کياگرام ساده ولی کامل از نما و شبکه بندی و ارتباطات اتاق های موجود در يک دي ذيلدر 
ISP  ديکنيکوچک و سخت افزارهای مربوطه را مشاهده م.  

 کياده سازی اصولی و استاندارد اتاق ها و قسمت های مختلف يم پلنی برای پاگراين ديا
ISP  نترنت يس های ايک مرکز فراهم کننده سرويک پلن کلی برای راه اندازی يکوچک و
  .است

م ولی اصول راه اندازی يدر نقشه شاهد باش اراتی جزئی رييممکن است در مراکز مختلف تغ
   :د ريگيدارد صورت من پلن استانيبا هم ISP مرکز
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