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۷ ـ ـ۱ ـ مفاهيم پايۀ پايگاه دادۀ رابطه ای ـ مفاهيم پايۀ پايگاه دادۀ رابطه ای
که  است  عملياتـى،محيطـى  محيط  مـوجـوديت:  عملياتـى١وتعريف  محيط  ۱ــ۷ــ۱ــ 
مى خواهيم يک سيستم ذخيره و بازيابى براى آن ايجاد کنيم. مانند: مدرسه يا دانشگاه، بانک، تعميرگاه، 

فروشگاه و…
در هر محيط عملياتى تعدادى موجوديت وجود دارد. موجوديت، هر مفهوم و يا شىء در محيط 
دانش آموز، معلم، کارمند مدرسه، کلاس و درس موجوديت هاى محيط عملياتى  عملياتى است. مثلاً 
مدرسه هستند. تمام موجوديت هاى يک محيط عملياتى مهم نيستند بلکه موجوديت هايى براى ما مهم 
عملياتى  محيط  ساده در  مثال  باشيم. به عنوان يک  داشته  مورد آن ها اطلاع  هستند که مى خواهيم در 

مدرسه موجوديت هاى دانش آموز، معلم و درس براى سيستم فرضى ثبت نام مهم و قابل توجه هستند.
در هر محيط عملياتى مجموعه اى از موجوديت هاى مناسب و مرتبط براساس مرز و محدودهٔ 

سيستم مورد طراحى، انتخاب مى شوند.

                           قابل تشخيص است؟تمرين۱ ـ۱:    در محيط هاى عملياتى بانک  ،   خانواده و باشگاه ورزشى چه موجوديت هايىدر محيط هاى عملياتى بانک  ،   خانواده و باشگاه ورزشى چه موجوديت هايى

پرسش : در چه مواقعى از فيلدهاى خود موجوديت براى تعريف کليد استفاده نمى شود؟

۲ــ۷ــ۱ــ ويژگى هاى هر موجوديت: صفات و ويژگى هاى هر موجوديت درواقع همان فيلدها 
هستند. در مورد انتخاب فيلدهاى يک موجوديت نيز مانند انتخاب موجوديت هاى محيط عملياتى فقط 
صفات مورد نياز و مرتبط به عنوان فيلد درنظر گرفته مى شوند و تمام صفات يک موجوديت درنظر گرفته 
نمى شوند. به عنوان مثال، در محيط عملياتى مدرسه در مورد اطلاعات مربوط به دانش آموز ويژگى هايى 
نظير قد، وزن، رنگ چشم درنظر گرفته نمى شود چرا که در محيط عملياتى موردنظر به آن ها نياز نيست، 

ولى ممکن است در محيط عملياتى ديگر مناسب و مفيد باشند.

 Operational Environment ــ١
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 کنجکاوی
درنظر گرفتن محدودۀ محيط عملياتى قبل از تشخيص موجوديت و ويژگى ها درنظر گرفتن محدودۀ محيط عملياتى قبل از تشخيص موجوديت و ويژگى ها 

چه فايده هايى دارد؟چه فايده هايى دارد؟

                           موردنياز را شناسايى کنيد.تمرين٢ ـ۱:     در سه محيط عملياتى تمرين ۱ــ۱ موجوديت هاى مرتبط به همراه فيلدهاى

 محيط عملياتى مدرسه را درنظر بگيريد. موجوديت ها و ويژگى هاى هر موجوديت 
را تعريف کنيد.

موجوديت ها: دانش آموز، معلم و درس است.
دانش آموزى،  نام  ،  نام خانوادگى،  شماره  دانش آموز:  موجوديت  ويژگی های 

تلفن، آدرس.
ويژگی های موجوديت معلم: نام  ، نام خانوادگى، تلفن  ، آدرس.

واحد  ،  ساعت  درس  ،  تعداد  درس ،  نام  شماره  درس:  موجوديت  ويژگی های 
کلاس و نام کلاس.

٭ دقت کنيد نام معلم ويژگى درس نيست زيرا تداخل اطلاعاتى رخ مى دهد، بعدها 
خواهيم ديد چرا مشخصه معلم به درس اضافه مى شود.

E۶فيلدهای مورد نياز مربوط
موجوديت های مورد نياز

محيط عملياتی

Eفيلدهای مورد نياز مربوط٤

Eموجوديت٤ Eموجوديت٦
شکل ١ــ١ــ زير مجموعه موجوديت ها و فيلدهای انتخاب شده برحسب نياز

ـ ـ ۱
ل ۱

ال مثا
مث
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۳ــ۷ــ۱ــ ارتباط١: پيش از اين عنوان شد که در محيط عملياتى، موجوديت هايى وجود 
بين موجوديت ها ارتباط يا ارتباط هايى وجود دارد که قابل شناسايى است. در محيط  دارند. معمولاً 

عملياتى مدرسه، بين موجوديت هاى درس، دانش آموز و معلم ارتباط هاى زير قابل تعريف است:
۱ــ معلم درس ارايه مى کند.

۲ــ دانش آموز هر ترم چندين درس ثبت نام مى کند.
۳ــ دانش آموز براى هريک از درس هاى ثبت نام شده نمره مى گيرد.

همان طور که ملاحظه مى شود:
  در هر ارتباط موجوديت هايى شرکت دارند.

عملکرد  کردن»  «ارايه  اول  ارتباط  در  است.مثلاً  عملکرد  يا  مفهوم  يک  داراى  ارتباط  هر    
مى باشد.

  هر ارتباط داراى «ماهيتى» خاص است. مثلاً در ارتباط دوم ماهيت ارتباط مى تواند يک به 
چند باشد. يعنى يک دانش آموز چند درس اخذ مى کند.

  براى ايجاد ارتباط، از کليد خارجى استفاده مى شود. کليد خارجى فيلدى است مشترک بين 
دو رابطه که در يک رابطه کليد اصلى است و در رابطه اى که کليد خارجى محسوب مى شود،   به تنهايى 

کليد اصلى نيست.
  ارتباط مانند موجوديت مى تواند ويژگى هايى داشته باشد.

کنجکاوی
 آيا بين سه موجوديت نيز مى توان ارتباط برقرار کرد؟ مثال بزنيد.آيا بين سه موجوديت نيز مى توان ارتباط برقرار کرد؟ مثال بزنيد.

ارتباط است و به  ماهيت  موجوديت ها،  بين  تناظر  ارتباط٢:  ماهيت در  انواع  ۴ــ۷ــ۱ــ 
يکى از سه نوع زير وجود دارد:
۱:۱ ۱ــ يک به يک 
۱:N ۲ــ يک به چند 

M:N ۳ــ چند به چند 

Cardinality ــ٢                                              Relation ــ١
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در ارتباط يک به يک، يک نمونه از موجوديت اول فقط با يک نمونه از موجوديت ديگر ارتباط 
دارد. مثلاً، هر مدرسه يک مدير دارد. در ارتباط يک به چند، يک نمونه موجوديت با چندين نمونه 
يک معلم چند درس ارايه مى کند. در حالت سوم، يک نمونه  از موجوديت ديگر مرتبط است. مثلاً 
از موجوديت اول با چندين نمونه از موجوديت دوم مرتبط است و برعکس. مثلاً يک دانش آموز چند 

درس اخذ مى کند و يک درس به وسيلهٔ چند دانش آموز اخذ مى شود.

 تمرين۳ ـ۱:          مثالى از حالت چند به چند ارايه کنيد.مثالى از حالت چند به چند ارايه کنيد.

 کنجکاوی
حالتى را مثال بزنيد که موجوديت با خودش مرتبط باشد.

 در محيط عملياتى مدرسه، ماهيت ارتباط ها به صورت زير است:
۱ــ يک معلم چند درس ارايه مى کند و هر درس به وسيلهٔ يک معلم ارايه مى شود. 

(۱:n)
۲ــ دانش آموز (در هر ترم) چندين درس ثبت نام مى کند و يک درس به وسيلهٔ چندين 

(m:n) .دانش آموز انتخاب مى شود
۳ــ يک دانش آموز براى هر درس ثبت نام شده، يک نمره مى گيرد. يک نمره به 

(۱:n) .يک درس داده مى شود

ـ موجوديت /١ER: براى نشان دادن ارتباط بين موجوديت ها   ـ۱ ــ نمودار ارتباط ـ ۵     ــ۷ـ
از  معنايى  مدل سازى  يک  ديگر،  عبارت  به  مى شود.  استفاده   ER نمودار از  ارتباط،  عملکرد  بيان  و 

داده هاست.
اجزاى نمودار ER عبارت است از:

۱ــ موجوديت ها
۲ــ عملکرد ارتباط

ـ ـ ۱
ل ۲

ال مثا
مث

Entity Relationship Diagram ــ١
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۳ــ ماهيت ارتباط
۴ــ ويژگى هاى موجوديت

براى ترسيم نمودار، از شکل هايى به صورت زير استفاده مى شود١:

۱ــ شکل ها به صورت قراردادى است و در منابع مختلف متفاوت است.

موجوديتويژگی موجوديتارتباط بين موجوديت هاعملکرد

موجوديت ها از جنس «اسم» هستند مانند دانش آموز و درس. عملکرد ارتباط از جنس «فعل» 
يا «مصدر» است مانند اخذ کردن. ماهيت ارتباط تناظر بين موجوديت ها را نشان مى دهد، ويژگى هاى 

موجوديت همان صفات قابل شناسايى هر موجوديت است.

نکته
ذکر  لوزى  شکل  طرف  دو  در  موجوديت ها  بين  متصل  خطوط  روى  ارتباط  ماهيت 

مى گردد.

 نمودار ER محيط عملياتى مدرسه به صورت زير است:
ـ ۱

۳   ـ    
ال 
مث

ال 
مث

شماره دانش آموز 

نام
نام خانوادگى

تلفن
آدرس

دانش آموز

نمره
سال

ترم

ت نام
ثب

درس

ارايه

شماره درس
نام درس

معلم
نام

نام خانوادگى
تلفن
آدرس

۱

تعداد واحد
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دقت :دقت : يک عملکرد خود مى تواند مشخصه هايى داشته باشد. در عملکرد ثبت نام 
مشخصه هاى سال، ترم و نمرهٔ درس وجود دارد.

۶    ــ۷ــ۱ــ رابطه / جدول: مدل رابطه اى بر مبناى يک مفهوم رياضى به نام «رابطه» ١  تعريف 
شده است. استحکام نظريه مجموعه ها و سهولت پياده سازى آن باعث رواج اين مدل داده اى شده است. 

بر اين اساس هر بانک اطلاعاتى از تعدادى رابطه يا همان جدول تشکيل مى شود.
هر جدول مى تواند نشان دهندهٔ يک موجوديت و يا ارتباط بين موجوديت ها باشد. ER مثال 

۱ــ۱ را دوباره ملاحظه نماييد. طبق مدل داده اى رابطه اى جدول هاى زير را مى توان درنظر گرفت:
(Student ) جدول دانش آموز  

(Course ) جدول درس  
(Teacher ) جدول معلم  

١ــ رابطه، زيرمجموعه اى از حاصل ضرب دکارتى مجموعه ها است. مفاهيم مرتبط در اين نظريه به ترتيب عضو، مجموعه حاصل ضرب 
دکارتى، رابطه و تابع است.

Course

Student

در  است  بهتر  کنيد  دقت  مى شود.  مشخص  ستون هايش  نام  مجموعهٔ  و  خود  نام  با  جدول  هر 
نرم افزار  اکسس  نام جدول و نام ستون ها به صورت لاتين باشد ولى در اين جا فارسى آورده شده است.

تعداد واحدنام درسشمارۀ درس

نشانىتلفننام خانوادگىنامشمارۀ  دانش آموزى آدرستلفن      نام خانوادگىنام
Teacher
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نکته
 محاسن مدل داده اى رابطه اى:

۱ــ از نظر نمايش، ساده و قابل فهم است و تنها از يک مفهوم اصلى به نام رابطه 
يا جدول استفاده مى کند.

۲ــ انواع ماهيت هاى ارتباط را پشتيبانى مى کند.
۳ــ مبناى رياضى دارد.

هنگامى که طراح، موجوديت هاى مورد نياز و ويژگى هاى آن ها را به همراه ارتباط بين موجوديت ها 
شناسايى کرد، کافى است نام و نوع آن ها را در حالت جدولى به پايگاه داده معرفى نمايد.

۷ــ۷ــ۱ــ تبديل ER به جدول
ــ هر موجوديت مستقل به يک جدول تبديل مى شود.

ــ صفات موجوديت ها به فيلدهاى جدول مربوطه تبديل مى شوند.
ــ موجوديت هايى که ارتباط ۱:۱ دارند به يک جدول تبديل مى شوند. [اگرچه ممکن است 

تداخل اطلاعاتى رخ دهد]. در مواردى نيز مانند n:۱ يکى از جدول ها به ديگرى منتقل مى شود.
ــ در ارتباط n:۱، کليد اصلى جدول طرف ۱ به جدول طرف n اضافه مى شود.

ــ ارتباط n:m، تبديل به يک جدول مى شود که کليد اصلى دو موجوديت را شامل مى شود.

 ـ۱ ـ قدم های طراحى بانک اطلاعاتى     ۸
در طراحى هر سيستم اطلاعاتى، صرف نظر از روش و متدولوژى طراحى بايد ابتدا محيط سيستم 
پردازشى،  ــ  اطلاعاتى  نيازهاى  تعيين  يعنى  مى گيرد  صورت  نيازسنجى  سپس  شود،  مطالعه  و  شناخته 

تشخيص محدوديت ها و قواعد حاکم بر محيط.
روش هاى مختلفى براى طراحى وجود دارد. با بيان ساده مى توان گفت که در طراحى بانک داده 
مـدل سازى معنايى داده صورت مـى گيرد يعنى ابتدا طراحـى مفهومـى انجام مـى شود و نمودار ER رسم 
ابتدا تحليل فرايندى صورت مى گيرد و پردازش ها و  مى گردد و در طراحى سيستم اطلاعاتى، معمولاً 
گردش اطلاعات شناسايى مى شوند. با مشخص شدن پردازش ها، داده هايى که از طريق فرم ها رد و بدل 
مى شوند و تغييراتى که روى آن ها انجام مى شود، مشخص مى گردند و به اين ترتيب ذخاير داده اى شکل 
مى گيرند و برنامهٔ کاربردى طراحى مى شود يعنى واسط هاى کاربرى مثل فرم ها و گزارش ها و کنترل هاى 
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مورد نياز تعيين مى شود. در اين روش ها، پس از انجام طراحى تفصيلى، جدول ها، فيلدها و کليد اصلى 
 (ER نمودار) و يا ذخاير داده اى تعيين مى شوند. روش تبديل موجوديت ها و رابطه ها ER آن ها از نمودار

را به جدول ها، فيلدها و کليد قبلاً توضيح داده ايم.

برای مطالعۀ بيشتر
 در هر روش و متدولوژى طراحى، مراحل انجام طراحى، اصول و مفروضات 
مورد استفاده، ابزار و نکات کاربردى و محصولات و نتايج حاصل در هر مرحله و هم چنين 
ارتباط بين مراحل، چگونگى عبور از هر مرحله، روش کنترل مستندات حاصل در هر 
مرحله، و در برخى متدولوژى ها مميزى، کنترل و حساب رسى کيفيت مراحل و محصولات 

هر مرحله مشخص است. به طور کلى سه روش وجود دارد:
 Object) شىء گرا  و   (Data Oriented) داده گـرا   ،(Process Oreinted) فرايندگرا 
Oriented). روش فرايندگرا مانند Urdon، Jackson، SSADM و غيره. داده گرا مانند 

.RUP (UML) و روش شىء گرا مانند Information Engineering (IE)  روش

کنجکاوی
خلاصه  به طور  را  آن  خصوصيات  و  برده  نام  طراحى  متدولوژی  و  روش  يک 

بيان کنيد.

بحث شناخت سيستم و طراحى فرم ها و گزارش ها به مبحث تجزيه و تحليل سيستم هاى اطلاعاتى 
مرتبط است که خود محدودهٔ وسيعى دارد و از بحث ما خارج است.

با اين سرآغاز طراحى يک بانک داده را به قدم هاى زير ساده مى کنيم:
۱ــ ابتدا هدف از طراحى پايگاه داده را مشخص کنيد.

مشخص کنيد چه نوع اطلاعاتى بايد از بانک دريافت شود. با افرادى که از بانک استفاده خواهند 
کرد صحبت کنيد و در مورد فرم ها و گزارش هاى مورد نياز، اطلاعات جمع آورى کنيد.

۲ــ نمودار ER را طراحى کنيد.
موجوديت ها  ــ  ارتباط  نمودار  و  کنيد  شناسايى  را  آن ها  بين  ارتباط  و  ويژگى ها  موجوديت ها، 
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(ER) را ترسيم کنيد.
براى هر موجوديت کليد اصلى را تعيين يا ايجاد کنيد.

نکته
 به خاطر بسپاريد که يک جدول نبايد اطلاعات افزونه داشته باشد يعنى هر جدول به خاطر بسپاريد که يک جدول نبايد اطلاعات افزونه داشته باشد يعنى هر جدول 

بايد اطلاعات يک موضوع را نگهدارى کند و از اختلاط اطلاعاتى پرهيز شودبايد اطلاعات يک موضوع را نگهدارى کند و از اختلاط اطلاعاتى پرهيز شود.

۳ــ جدول ها و فيلدهاى آن ها را مشخص کنيد.
نمودار ER ترسيم شده را به جدول ها، فيلدهاى مربوطه تبديل کنيد. بعدها خواهيم ديد که جدول 

ايجاد شده از نظر سطوح نرمال بررسى شده و ممکن است خود به جدول هاى جديد تجزيه شوند.
۴ــ فرم هاى مورد نياز را تعريف کنيد.

فرم هاى ورود، ويرايش و حذف داده را رسم کنيد و از وجود فيلدهاى فرم در جدول هاى بانک 
مطمئن شويد.

۵    ــ گزارش هاى مورد نياز را تعريف کنيد.
گزارش هاى موردنياز کاربران بانک را معين کرده، قالب نمايش را تعيين کنيد. وجود داده هاى 

لازم و موردنياز نمايش گزارش در جدول هاى بانک را بررسى نماييد.
۶    ــ طراحى خود را اصلاح و بازنگرى کنيد.

يافته هاى خود را با افرادى که از بانک استفاده مى کنند مطرح کنيد و بار ديگر نيازها را بررسى 
و طراحى خود را اصلاح و بازنگرى نماييد.

کنجکاوی
تفاوت های طرح خود را با طراحى مثال بعد بررسى و تحليل کنيد.

نکته 
دقت کنيد که ممکن است طراحى شما با جدول هاى زير متفاوت باشد. اين مسأله نشان دهندهٔ 
غلط بودن طراحى نيست. بلکه برحسب مفروضات، سطح نرمال بودن جدول ها١ و محدودهٔ 

سيستم کاملاً طبيعى است.
١ــ با نرمال سازى در فصل ۷ آشنا خواهيد شد.
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محيط عملياتى مدرسه را طراحى کنيد.
نمودار ER رسم شده است.

۱ــ نمودار ER به جدول هاى زير تبديل مى شود:
شکل   نشان دهندهٔ کليد اصلى و شکل  نشان دهندهٔ کليد 

خارجى اضافه شده از جدول داراى ارتباط است.

Tbl  _  Teacher جدول معلم

Tbl _ Student جدول  دانش آموز

٭ در جدول درس، فيلد کد معلم را که کليد اصلى در جدول معلم است به عنوان 
کليد خارجى اضافه مى کنيم.

Tbl  _  Course جدول درس

  Teacher Code  Course UnitCourse FName    Course Code
شمارۀ درس نام درس  تعداد واحدکد معلم

درس  جدول  به  معلم)  (کد  معلم  جدول  کليد  معلم،  و  درس  بين   ۱:n ارتباط ٭ 
اضافه مى شود. دقت کنيد که کد معلم در جدول درس بخشى از کليد اصلى نيست و 

کليد خارجى به حساب مى آيد.

ـ ـ ۱
ل ۴

ال مثا
مث

TeacherAddress  Teacher TelTeacher LName    Teacher FName          Teacher Code
کد معلم نامنام خانوادگىتلفن         آدرس

Year    Student Address   Student TelStudent LNameStudent FName Student Code

شمارۀ نامنام خانوادگىتلفنآدرسسال
دانش آموزی
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Tbl  _ Register جدول ثبت نام

  Course Grade    Student Code   Course Code TermYear
 سال   ترمشمارۀ درس         شمارۀ دانش آموز  نمرۀ درس  

کليد  و  مى شود  تبديل  ثبت نام  جدول  به  درس  و  دانش آموز  بين   n:m ارتباط ٭ 
اصلى جدول درس (شمارهٔ درس) و کليد اصلى جدول دانش آموز (شمارهٔ دانش آموز) به 

آن اضافه مى شود.
چون ارتباط n:m مفروض خود داراى ويژگى هايى است پس اين دو کليد به تنهايى 
کليد اصلى آن جدول نيستند و ترکيب آن دو با فيلد سال و ترم جدول کليد اصلى شده 

است.
با توجه به اصول و مفروضات طراحى که در بخش نرمال سازى خواهيم ديد، جدول 

ثبت نام به دو جدول زير تبديل مى شود:
Tbl  _  Register جدول ثبت نام

Register Code   Student Code   Term    Register Year
سالترم                شمارۀ دانش آموزسريال ثبت نام

٭ ما شمارهٔ سريال ثبت نام را به عنوان کليد اصلى اضافه مى کنيم. مى توانستيم سال 
و ترم را هم کليد بگيريم ولى بهتر است از کليد ترکيبى به علت پيچيدگى هايى که ايجاد 

مى کنند استفاده نکنيم.
Tbl _ Register جدول دروس ثبت نام شده

Greade   Course Code                      Register  Code

سريال ثبت نامشمارۀ درسنمرۀ درس

٭ دقت کنيد که در جدول دروس ثبت نام شده شمارهٔ درس بخشى از کليد اصلى 
است.

ـ ـ ۱
ل ۴

ال مثا
مث
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کد معلم:
نام:
نام خانوادگى: 
تلفن:
آدرس:

شمارۀ درس: 
نام درس:
تعداد واحد: 
کد معلم:

فرم ورود نمره

سال:   ترم:    نام دانش آموز:

نمرۀ نهايىتعداد واحدنام درسشمارۀ درس

فرم ثبت نام 

سال:       ترم:     نام دانش آموز:  

۲ــ فرم هاى مورد نياز:

ـ ۱
۴  ـ   

ال 
مث

ال 
مث

تعداد واحدنام درسشمارۀ درس

شمارۀ دانش آموز:
نام:
نام خانوادگى:
تلفن:
آدرس:
سال:

فرم تعريف معلم

فرم تعريف درس                                           فرم تعريف دانش آموزان
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ـ ـ ۱
ل ۴

ال مثا
مث

                      گزارش ثبت نام 
سال:   ترم: 

شماره دانش آموز: نام دانش آموز: 
دروس ثبت نام شده

شمارۀ        نام درس      تعداد         نام معلم
درس                              واحد

گزارش ليست حضور و غياب

۳ــ گزارش هاى مورد نياز:

گزارش ليست معلمان مدرسه
 کد معلم       نام معلم        تلفن             آدرس

 گزارش کارنامه دانش آموزان
نام و نام خانوادگى:
       تاريخ گزارش:

                    رشته:            سال:             ترم:

      شمارۀ درس       نام درس      تعداد واحد     نمره

ترم:       سال: 
درس:        نام معلم: 

ساعت تشکيل کلاس: تعداد واحد: 

    شمارۀ            نام
   دانش آموز     دانش آموز

جمع واحد: 
معدل:
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خلاصۀ فصل
فيلد  است.  کرده  پيدا  توسعه  فايلينگ  سادهٔ  مفهوم  از  بازيابى  و  ذخيره  سيستم 
کوچک ترين واحد ذخيرهٔ داده است. رکورد مجموعهٔ فيلدهاى مرتبط است و مجموعهٔ 
رکوردها فايل را تشکيل مى دهند. اين مفاهيم پايه اى در هر سيستم اطلاعاتى ديگر نيز 
مطرح اند. فيلد يا زيرمجموعه اى از فيلدها که باعث يکتايى رکورد شوند را کليد گويند.

در سيستم هاى ذخيره و بازيابى، عمليات مشخصى روى رکوردها انجام مى گيرد 
که عبارت است از بازيابى، درج، حذف، به هنگام سازى و تغيير ساختار. اين عمليات را 

در محيط Access بيشتر بررسى مى کنيم.
و  سريع تر  انجام  و  برنامه نويسى  مسايل  با  کاربر  شدن  درگير  از  جلوگيرى  براى 
دقيق تر تغييرات و در مجموع براى برقرار کردن ارتباط بين حجم بالاى داده هاى ذخيره 
شدهٔ روى رسانه و کاربران معمارى سه لايه اى مطرح شده است: سطح خارجى، سطح 

مفهومى، سطح داخلى.
نرم افزارى که اين ارتباط را برقرار، مديريت و اداره مى کند، سيستم مديريت بانک 
اطلاعاتى نام دارد که براى مديريت دستيابى به داده ها و پنهان کردن آن از ديد کاربران 
از يک مدل مفهومى به نام مدل داده اى استفاده مى کند. مدل رابطه اى از جمله مدل هاى 
داده اى مهم است که بر پايه مفهوم رياضى مجموعه ها بنا شده است و بيشتر سيستم هاى 

مديريت بانک اطلاعاتى رايج از آن پشتيبانى مى کنند.
در اين فصل مفاهيم پايه مدل دادهٔ رابطه اى مانند: رابطه/جـدول، ارتباط، ماهيت 
ـ موجوديت (ER) و روش تبديل اين نمودار به جدول هاى پايگاه  ارتباط، نمودار ارتباط ـ

داده مطرح شده است.
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